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1 POSTANOWIENIA WSTŇPNE 

1.1 Opisane poniŨej procedury i procesy realizowane w zwiŃzku z wykonywaniem uprawnieŒ 

Abonent·w do Przeniesienia Numeru telefonicznego przy zmianie dostawcy publicznie 

dostňpnych usğug telekomunikacyjnych Ŝwiadczonych w sieci stacjonarnej uwzglňdniajŃ 

poszczeg·lne dziağania dostawc·w usğug biorŃcych udziağ w przenoszeniu numeru zgodnie z 

wnioskiem Klienta, kt·re okreŜlone zostağy w RozporzŃdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 17 

czerwca 2009 r. w sprawie warunk·w korzystania z uprawnieŒ w publicznych sieciach 

telefonicznych. NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe przepisy powyŨszego rozporzŃdzenia nie okreŜlajŃ zasad 

udziağu PLI CBD w powyŨszych procesach i w zwiŃzku z tym w dacie sporzŃdzania niniejszego 

opisu przyjňto, Ũe: 

1.1.1 Udziağ PLI CBD w powyŨszych czynnoŜciach nie wpğywa na okreŜlony w tym RozporzŃdzeniu 

spos·b realizacji praw i obowiŃzk·w dostawc·w usğug uczestniczŃcych w procesach 

przenoszenia numer·w telefonicznych; 

1.1.2 Rola PLI CBD w procesie przenoszenia numer·w polega (pod wzglňdem procesowym) na 

wspomaganiu przedmiotowych proces·w i procedur. 

1.2 Opisane poniŨej Procedury i procesy uwzglňdniajŃ stan prawny w zakresie realizowania 

uprawnieŒ Abonent·w do Przeniesienia Numeru przy zmianie dostawcy usğug. 
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2 DEFINICJE 
 

Abonent ï podmiot, kt·ry jest stronŃ umowy zawartej w formie pisemnej o Ŝwiadczenie usğug z 
dostawcŃ publicznie dostňpnych usğug telekomunikacyjnych Ŝwiadczonych w stacjonarnej 
publicznej sieci telefonicznej. 

 
Akcja Przeniesienia ï techniczne przeniesienie Numeru Katalogowego od Dawcy do Biorcy. Za czas 

przeprowadzenia Akcji Przeniesienia przyjmuje siň okres pomiňdzy zaprzestaniem przez Dawcň 
Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Numeru Przeniesionego, a 
rozpoczňciem przez Biorcň Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Numeru 
Przeniesionego. Data dokonania Akcji Przeniesienia to data rozpoczňcia Ŝwiadczenia przez 
Biorcň usğug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Numeru Przeniesionego na rzecz 
Abonenta. Akcjň Przeniesienia uwaŨa siň za dokonanŃ z chwilŃ wprowadzenia zmian w 
systemach komutacyjnych Biorcy, Dawcy i Operatora Macierzystego powodujŃcych 
automatyczne kierowanie poğŃczeŒ na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy.  

 
Biorca ï Przedsiňbiorca telekomunikacyjny (dostawca publicznie dostňpnych usğug telefonicznych) 

ŜwiadczŃcy usğugi w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, do kt·rego Abonent zamierza 
przenieŜĺ lub przeni·sğ sw·j Numer Katalogowy. 

 
Dawca ï Przedsiňbiorca telekomunikacyjny (dostawca publicznie dostňpnych usğug telefonicznych), 

ŜwiadczŃcy usğugi telekomunikacyjne w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, kt·rego 
Abonent wykorzystywağ Numer Katalogowy przed dokonaniem Przeniesienia tego Numeru 
Katalogowego do innego przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego (dostawcy publicznie dostňpnych 
usğug telefonicznych) ŜwiadczŃcego usğugi telekomunikacyjne w publicznej stacjonarnej sieci 
telekomunikacyjnej. 

 
Dni Robocze - o kt·rych mowa w RozporzŃdzeniu to wszystkie dni kalendarzowe, z zastrzeŨeniem 

jednak, Ũe rozpatrywanie wniosk·w, o kt·rym mowa w Ä 6 ust 4 RozporzŃdzenia bňdzie 
odbywaĺ siň jedynie w Godzinach Roboczych 

 
 
Dostawca usğug - Przedsiňbiorca telekomunikacyjny, ŜwiadczŃcy usğugi za pomocŃ wğasnej 

stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, wykorzystujŃcy do tego celu stacjonarnŃ 
publicznŃ sieĺ telekomunikacyjnŃ innego operatora oraz przedsiňbiorca telekomunikacyjny, 
kt·ry jedynie sprzedaje we wğasnym imieniu i na wğasny rachunek usğugi telekomunikacyjne 
wykonywane przez innego dostawcň usğugi w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej. 

 
Godziny Robocze ï godziny w przedziale od 8.00 do 16.00 od poniedziağku do piŃtku z wyğŃczeniem 

dni ustawowo wolnych od pracy 
 
Klient ï podmiot, kt·ry wystňpuje do Biorcy z wnioskiem o przeniesienie swojego Numeru 

Katalogowego. 
 
Metoda Onward Routing (Metoda OR) ï metoda polegajŃca na kierowaniu poğŃczenia od Abonenta 

inicjujŃcego poğŃczenie do Numeru Przeniesionego za poŜrednictwem sieci Operatora 
Macierzystego. Operator Macierzysty dodaje do Numeru Katalogowego Numer Routingowy 
umoŨliwiajŃcy kierowanie poğŃczeŒ na Numer Przeniesiony do sieci Biorcy. Przez cağy czas 
trwania poğŃczenia wykorzystywane sŃ zasoby sieci Operatora Macierzystego. 

 
Metoda All Call Query (Metoda ACQ) ï metoda polegajŃca na kierowaniu poğŃczenia od Abonenta 

inicjujŃcego poğŃczenie do Numeru Przeniesionego bez koniecznoŜci poŜrednictwa sieci 
Operatora Macierzystego. Operator, w sieci kt·rego znajduje siň Numer Przeniesiony dodaje do 
Numeru Katalogowego Numer Routingowy umoŨliwiajŃcy kierowanie poğŃczeŒ na Numer 
Przeniesiony do sieci Biorcy. Zar·wno w fazie zestawiania poğŃczenia jak i przez cağy czas 
trwania poğŃczenia nie sŃ wykorzystywane zasoby sieci Operatora Macierzystego 
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Numer Przeniesiony ï Numer Katalogowy, kt·ry Abonent zachowağ przy zawarciu Umowy 

Abonenckiej z BiorcŃ, kt·ry zostağ przeniesiony do Biorcy i kt·ry nie jest wykorzystywany przez 
innego Abonenta w sieci Operatora Macierzystego. 

 
Numer Katalogowy ï numer w formacie Krajowego Numeru Abonenta (KNA) zgodny z Planem 

Numeracji Krajowej, kt·ry zostağ przydzielony Abonentowi przez Operatora Macierzystego. 
 
Numer Routingowy (NR) - Zgodnie z Ä 3 ZağŃcznika do rozporzŃdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 

9 stycznia 2008 r. w sprawie szczeg·ğowych wymagaŒ dotyczŃcych zasad adresowania dla 
wğaŜciwego kierowania poğŃczeŒ (Dz. U. Nr 14, poz. 84), numer kt·ry umoŨliwia skierowanie 
poğŃczeŒ na Numer Przeniesiony do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w kt·rej Biorca 
Ŝwiadczy usğugi.  

 
Obsğuga PLI CBD ï personel zajmujŃcy siň utrzymaniem i eksploatacjŃ Platformy Lokalizacyjno-

Informacyjnej z CentralnŃ BazŃ Danych. 
 
Operator ï Przedsiňbiorca telekomunikacyjny, kt·ry dostarcza publicznŃ stacjonarnŃ sieĺ 

telekomunikacyjnŃ 
 
Operator Macierzysty ï Przedsiňbiorca telekomunikacyjny ŜwiadczŃcy usğugi w stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej, kt·ry uzyskağ zakres numeracyjny zawierajŃcy dany Numer 
Katalogowy w drodze decyzji Prezesa Urzňdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty / Prezesa 
Urzňdu Komunikacji Elektronicznej (lub innego organu administracji publicznej, wğaŜciwemu ï 
zgodnie z obowiŃzujŃcymi w danym okresie przepisami prawa, do udzielenia tego rodzaju 
uprawnieŒ) albo kt·remu zakres ten zostağ udostňpniony przez innego Przedsiňbiorcň 
telekomunikacyjnego na podstawie umowy o udostňpnieniu numeracji z zastrzeŨeniem, Ũe 
uzyskane uprawnienie do wykorzystania Numeru Katalogowego nie wynika z Przeniesienia 
Numeru. 

 
Peğnomocnictwo ï peğnomocnictwo udzielane Biorcy przez Abonenta do przeprowadzenia w jego 

imieniu czynnoŜci zwiŃzanych z Przeniesieniem Numeru, w szczeg·lnoŜci do wypowiedzenia w 
imieniu Abonenta Umowy z dotychczasowym dostawcŃ publicznie dostňpnych usğug 
telekomunikacyjnych, jak r·wnieŨ do odwoğania zğoŨonego wypowiedzenia Umowy, 

 
Plan Numeracji Krajowej (PNK) ï system numeracji dla publicznych sieci telefonicznych okreŜlony w 

rozporzŃdzeniu ministra wğaŜciwego do spraw ğŃcznoŜci w sprawie planu numeracji krajowej dla 
publicznych sieci telefonicznych 

 
Przeniesienie Numeru ï realizacja uprawnienia Abonenta do zachowania Numeru Katalogowego 

przy zmianie dostawcy publicznie dostňpnych usğug telekomunikacyjnych Ŝwiadczonych w sieci 
stacjonarnej. Przeniesienie Numeru nastňpuje od Dawcy do Biorcy. 

 
RozporzŃdzenie - RozporzŃdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie 

warunk·w korzystania z uprawnieŒ w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 97, poz. 
810) 

 
Strefa Numeracyjna (SN) ï obszar geograficzny, dla kt·rego ustalono wskaŦnik strefy numeracyjnej 

w PNK.  
 
Umowa ï umowa o Ŝwiadczenie publicznie dostňpnych usğug telekomunikacyjnych w sieci 

stacjonarnej zawarta przez Abonenta z dostawcŃ publicznie dostňpnych usğug 
telekomunikacyjnych Ŝwiadczonych w sieci stacjonarnej. 

 
Umowa Abonencka z Przeniesieniem Numeru ï Umowa zawierana kaŨdorazowo przez Kliennta z 

BiorcŃ  w wyniku (w ramach) realizacji uprawnienia Abonenta do Przeniesienia Numeru  
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Ustawa ï ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z 
p·Ŧniejszymi zmianami). 

 
 
 

 

 

3 MODEL PROCESU PRZENIESIENIA NUMERU W SIECI 
STACJONARNEJ 

3.1 PoniŨej opisany jest spos·b postňpowania w procesie Przeniesienia Numeru, zgodny z 

wymaganiami okreŜlonymi w RozporzŃdzeniu (z zastrzeŨeniem pkt 1.1. powyŨej), w przypadku 

stosowania trybu Przeniesienia Numeru z Peğnomocnictwem, jak i bez Peğnomocnictwa.  

 

 
 
Rys. 1 Og·lny schemat wymiany komunikat·w miňdzyoperatorskich dla sieci stacjonarnej 
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A. Proces gğ·wny ï zğoŨenie wniosku o przeniesienie numeru przez Klienta u Biorcy. 

 

Rys. 2 Schemat wymiany komunikat·w podczas przeniesienia numeru 

 

a. Biorca weryfikuje dokumenty Klienta w szczeg·lnoŜci w zakresie danych niezbňdnych do zğoŨenia 
wniosku o Przeniesienie Numeru:  

w przypadku Klienta bňdŃcego osobŃ fizycznŃ: 

 imiň i nazwisko, 

 numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajŃcej numeru PESEL ï nazwň i numer 
dokumentu stwierdzajŃcego toŨsamoŜĺ, 

 adres korespondencyjny; 
 

w przypadku Klienta niebňdŃcego osobŃ fizycznŃ: 

 nazwň, 

 numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostağ nadany lub numer w rejestrze 
Przedsiňbiorc·w albo ewidencji dziağalnoŜci gospodarczej, lub innym wğaŜciwym rejestrze 
prowadzonym w paŒstwie czğonkowskim, 

 siedzibň i adres korespondencyjny.  
 
W przypadku, jeŨeli Przeniesienie Numeru dotyczy numeru wykorzystywanego przez Abonenta 
nie bňdŃcego osobŃ fizycznŃ, Biorca potwierdza umocowanie osoby skğadajŃcej oŜwiadczenie 
woli w przedmiocie Przeniesienia Numeru w imieniu Abonenta do wystňpowania w jego imieniu w 
przedmiotowym zakresie. 
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b. Biorca przyjmuje od Klienta: 

 wypeğniony ĂWniosek o Przeniesienie Numeruò 

 wypeğnione ĂOŜwiadczenieò, kt·rego wz·r okreŜlony zostağ w RozporzŃdzeniu  

 Peğnomocnictwo (w przypadku realizacji procesu z Peğnomocnictwem, w szczeg·lnoŜci 
obligatoryjnie w przypadku, gdy Przeniesienie Numeru nastňpuje zgodnie z art. 71a Ustawy).  
 

c. Klient okreŜla tryb rozwiŃzania Umowy  z DawcŃ (z Przeniesieniem Numeru): 

 bez zachowania okresu wypowiedzenia, w ciŃgu X dni od daty zawarcia Umowy Abonenckiej z 
Przeniesieniem Numeru ( tym przypadku X nie moŨe byĺ mniejsze niŨ 7 Dni Roboczych i wiňksze 
niŨ 120 dni (ta opcja jest dostňpna tylko w procesie z Peğnomocnictwem)  

 

 z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego na podstawie Umowy  zawartej z DawcŃ lub 
regulaminu Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych przez Dawcň (z uwzglňdnieniem 
obowiŃzujŃcych przepis·w prawa). 

 
A.1. Biorca nadaje identyfikator sprawy i wysyğa do PLI CBD komunikat E03 bňdŃcy potwierdzeniem 
zğoŨenia wniosku przez Abonenta. Biorca ponosi odpowiedzialnoŜĺ za treŜĺ komunikatu E03 i 
oŜwiadcza, Ũe informacje zawarte w tym komunikacie sŃ kompletne i zgodne z danymi 
uzyskanymi od Klienta. W procesie z Peğnomocnictwem komunikat E03 traktowany jest jako 
formalne zğoŨenie wypowiedzenia Umowy z DawcŃ. Natomiast w procesie bez Peğnomocnictwa, 
Klient otrzymuje dokument potwierdzajŃcy zğoŨenie wniosku o Przeniesienie Numeru (np. kopiň 
tego wniosku z potwierdzeniem przyjňcia), okreŜlajŃcy w szczeg·lnoŜci numer sprawy, Numer 
Routingowy oraz termin waŨnoŜci tego dokumentu (21 dni od daty jego wystawienia) ï w tym 
czasie skğada wniosek o rozwiŃzanie Umowy z DawcŃ osobiŜcie, zgodnie z zasadami 
wynikajŃcymi z Umowy, lub regulaminu Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych przez Dawcň 
oraz z uwzglňdnieniem obowiŃzujŃcych przepis·w prawa, a komunikat E03 ma charakter 
informacyjny, potwierdzajŃcy wydanie dokumentu z numerem sprawy przez Biorcň. 

A.2. PLI CBD na podstawie danych podanych przez Klienta i zawartych w komunikacie E03 
przekierowuje natychmiast komunikat E03 do Dawcy. W przypadku realizacji procesu z 
Peğnomocnictwem Dawca weryfikuje pod wzglňdem formalnym otrzymany komunikat E03. 
Weryfikacja formalna polega m.in. na por·wnaniu danych Klienta zawartych w komunikacie E03 z 
danymi posiadanymi we wğasnej bazie danych Dawcy. W przypadku realizacji procesu bez 
Peğnomocnictwa weryfikacja danych z komunikatu E03 sğuŨy tylko potwierdzeniu wydania 
dokumentu z numerem sprawy przez Biorcň. 

A.3. W przypadku pozytywnej weryfikacji Dawca w ciŃgu 8 Godzin Roboczych od otrzymania 
komunikatu E03 potwierdza ŨŃdanŃ przez Abonenta datň przeniesienia Numeru Katalogowego, a 
w przypadku Przeniesienia Numeru na koniec okresu wypowiedzenia Umowy Abonenckiej 
wskazanego na podstawie Umowy ğŃczŃcej Dawcň z Abonentem, wyznacza datň jej rozwiŃzania i 
przesyğa do PLI CBD komunikat elektroniczny E06 zawierajŃcy datň Przeniesienia Numeru. W 
przypadku Przeniesienia Numeru Abonenta w trybie bez Peğnomocnictwa Dawca przesyğa 
komunikat E06 do PLI CBD po rozpatrzeniu otrzymanego od Abonenta wniosku o rozwiŃzanie 
Umowy z DawcŃ, w terminie nieprzekraczajŃcym 14 dni od jego zğoŨenia.  

A.4. PLI CBD przesyğa natychmiast komunikat E06 do Operatora Macierzystego (jeŜli jest to operator 
inny niŨ Dawca), informujŃc go o moŨliwoŜci zmiany kierowania ruchu na Numer Przeniesiony w 
okreŜlonym w komunikacie E06 terminie Przeniesienia Numeru. 

A.5. R·wnoczeŜnie PLI CBD przesyğa komunikat E06 do Biorcy, potwierdzajŃc tym samym tryb 
Przeniesienia Numeru i datň, w kt·rej Abonent chciağby, aby doszğo do Przeniesienia Numeru. 

A.6. Biorca zawiera z Klientem Umowň AbonenckŃ z Przeniesieniem Numeru z ustalonŃ datŃ 
Przeniesienia Numeru, zgodnie z kt·rŃ, przerwa miňdzy terminem rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug 
przez Biorcň, a terminem zakoŒczenia Ŝwiadczenia usğugi przez Dawcň bňdzie nie dğuŨsza niŨ 24 
godziny, chyba Ũe Abonent wnioskowağ o p·Ŧniejszy termin uruchomienia usğug przez Biorcň. W 
sytuacji, gdy Biorca nie zawarğ z Klientem Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru przed 
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terminem rozwiŃzania przez Dawcň, Dawca zobowiŃzuje siň do nieprzydzielania innemu 
Abonentowi Numeru Katalogowego przez okres 30 dni od dnia rozwiŃzania Umowy / dnia 
Przeniesienia Numeru wskazanego w komunikacie E06. Biorca po zawarciu z Abonentem Umowy 
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru przesyğa komunikat elektroniczny E12 do PLI CBD z 
informacjŃ o zawarciu Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru. 

A.7. Komunikat E12 jest wysyğany przez PLI CBD do Dawcy natychmiast po przesğaniu go do PLI CBD 
przez Biorcň w celu poinformowania Dawcy o koniecznoŜci wydania Numeru Katalogowego 
Abonenta w terminie okreŜlonym w komunikacie E06. W przypadku jeŜli zawarcie Umowy 
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru z Klientem przez Biorcň nastŃpiğo po dacie przekazanej w 
komunikacie E06, Biorca przesyğa komunikat E12 do PLI CBD w najbliŨszym moŨliwym terminie, 
jednak nie p·Ŧniej niŨ 5 Dni Roboczych, a PLI CBD natychmiast przesyğa go do Dawcy w celu 
wydania Numeru Katalogowego do Biorcy.  

A.8. W dniu poprzedzajŃcym dzieŒ Przeniesienia Numeru Dawca przesyğa do PLI CBD komunikat E13, 
bňdŃcy ostatecznym potwierdzeniem wydania w okreŜlonym dniu Numeru Katalogowego do 
Biorcy.  

A.9. PLI CBD po otrzymaniu komunikatu E13 (po kroku A8) wysyğa komunikat E13 do Biorcy, 
potwierdzajŃc tym samym fakt wydania w okreŜlonym terminie Numeru Katalogowego przez 
Dawcň. Biorca po otrzymaniu komunikatu E13 moŨe aktywowaĺ wydany Numer Katalogowy w 
swojej sieci.  

A.10. PLI CBD informuje, w tym samym czasie co w kroku A9, za pomocŃ komunikatu E13 Operatora 
Macierzystego o fakcie wydania  Numeru Przeniesionego przez Dawcň. Zmiana kierowania ruchu 
powinna nastŃpiĺ najp·Ŧniej w nastňpnym dniu po otrzymaniu przez Operatora Macierzystego 
komunikatu E13. 

A.11. W tym samym czasie co w kroku A9, PLI CBD informuje za pomocŃ komunikatu E13 
pozostağych Dostawc·w usğug, kt·rzy wyrazili takŃ wolň i zgğosili do Obsğugi PLI CBD proŜbň o 
przesyğanie tych komunikat·w, o fakcie Przeniesienia Numeru, w szczeg·lnoŜci na potrzeby 
stosowania Metody ACQ. 

 

B. Proces alternatywny ï Nastňpuje przerwanie procesu Przeniesienia Numeru po stronie Dawcy 

 

Rys. 3 Schemat wymiany komunikat·w przy przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru po 
stronie Dawcy 
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B.1. W przypadku, gdy Dawca otrzymağ od Klienta informacjň o rezygnacji z Przeniesienia Numeru, lub 
w przypadku negatywnej weryfikacji formalnej, lub niezgodnoŜci danych na wniosku Abonenta,  
Dawca przesyğa do PLI CBD komunikat elektroniczny E17, zawierajŃcy informacjň o przerwaniu 
Przeniesienia Numeru z podaniem odpowiedniego kodu odrzucenia zgodnego z tabelŃ kod·w z 
zağ. 1, co skutkuje przerwaniem procesu Przeniesienia Numeru.  

JeŜli komunikat E17 jest przesyğany przez Dawcň po kroku A2, to moŨe byĺ przesğany zamiast, 
lub po przesğaniu komunikatu E06. JeŜli komunikat E17 jest przesyğany po kroku A6 to moŨe byĺ 
przesğany jedynie zamiast komunikatu E13.  

B.2. PLI CBD wysyğa natychmiast komunikat elektroniczny E17 zawierajŃcy informacjň o przerwaniu 
Przeniesienia Numeru do Operatora Macierzystego.  

B.3. W tym samym czasie co w kroku B2, PLI CBD przesyğa do Biorcy komunikat elektroniczny E17, 
zawierajŃcy informacjň o przerwaniu Przeniesienia Numeru. Aby kontynuowaĺ proces 
Przeniesienia Numeru, Biorca jest zobowiŃzany ponownie rozpoczŃĺ Przeniesienie Numeru 
(zağoŨyĺ nowŃ sprawň). 

 

C. Proces alternatywny - Nastňpuje przerwanie procesu przeniesienia numeru po stronie Biorcy 

 

Rys. 4 Schemat wymiany komunikat·w przy przerwaniu procesu przeniesienia numeru po stronie 
Biorcy 

 

C.1. W przypadku, gdy Biorca otrzymağ od Klienta informacjň o rezygnacji z Przeniesienia Numeru, 
lub w przypadku bğňd·w stwierdzonych we wniosku, Biorca przesyğa do PLI CBD komunikat 
elektroniczny E18 zawierajŃcy informacjň o przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru z 
podaniem odpowiedniego kodu odrzucenia, zgodnego z tabelŃ kod·w zawartŃ w ZağŃczniku Nr 
1, co skutkuje przerwaniem procesu Przeniesienia Numeru. 

 Biorca moŨe przesğaĺ komunikat E18 w dowolnym momencie trwania procesu przeniesienia 
numeru do godziny 20:00 w przeddzieŒ terminu przeniesienia numeru i pod warunkiem, Ũe 



 

 

11/44 

Dawca nie przesğağ juŨ komunikatu E13 potwierdzajŃcego tym samym fakt wydania w okreŜlonym 
terminie Numeru Katalogowego przez Dawcň

1
.  

 Zgğoszenie powyŨszego po godzinie 20.00 nie gwarantuje, Ũe proces Przeniesienia Numeru 
bňdzie przerwany. Gdy doszğo do odebrania przez PLI CBD komunikatu E13 od Dawcy, PLICBD  
po ewentualnym otrzymaniu komunikatu E18 wysyğa komunikat E17 z kodem 7. 
 

C.2. PLI CBD natychmiast wysyğa komunikat elektroniczny E18 zawierajŃcy informacjň o przerwaniu 
Przeniesienia Numeru do Operatora Macierzystego. W takim przypadku nie nastňpuje zmiana 
kierowania ruchu na numer przenoszony do sieci Biorcy 

C.3. PLI CBD, w tym samym czasie co w kroku C2, przesyğa do Dawcy komunikat elektroniczny E18 
zawierajŃcy informacjň o przerwaniu procesu Przeniesienia Numeru. W celu kontynuowania 
procesu Biorca jest zobowiŃzany ponownie rozpoczŃĺ proces Przeniesienia Numeru (zağoŨyĺ 
nowŃ sprawň). 

                                                      

1
 Komunikat E13 jest przesyğany pomiňdzy godzinŃ 21:00 a 22.30 w dniu poprzedzajŃcym 

przeniesienie numeru, przesyğanie E13 w innych terminach przesğanie jest moŨliwe 

jedynie w przypadkach reklamacyjnych 
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D. Proces alternatywny ï Zwrot Numeru Przeniesionego do Operatora Macierzystego 

 

Rys. 5 Schemat wymiany komunikat·w podczas zwrotu numeru do Operatora Macierzystego 

 

D.1. W przypadku gdy Umowa z aktualnym DostawcŃ usğug zostanie rozwiŃzana bez Przeniesienia 
Numeru do innego Przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego, Przedsiňbiorca telekomunikacyjny 
bňdŃcy stronŃ tej Umowy, poinformuje o tym fakcie PLI CBD niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w ciŃgu 
90 Dni Roboczych od daty rozwiŃzania Umowy , poprzez przesğanie do PLI CBD komunikatu E14 
zawierajŃcego informacjň, Ũe dany Numer Katalogowy zostaje zwr·cony do Operatora 
Macierzystego.  

D.2. PLI CBD na podstawie tablic zagospodarowania numeracji z uwzglňdnieniem zawartych um·w o 
udostňpnianiu numeracji przesyğa komunikat elektroniczny E14 do wğaŜciwego dla zakresu 
numeracyjnego Operatora Macierzystego.  

D.3. PLI CBD w tym samym czasie co w kroku D2, przesyğa komunikat E14 do pozostağych 
przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych, kt·rzy wyrazili takŃ wolň i zgğosili proŜbň o przesyğanie tych 
komunikat·w do Obsğugi PLI CBD, w szczeg·lnoŜci na potrzeby stosowania Metody ACQ. 

 

F. Proces alternatywny ï Rekonfiguracja sieci Biorcy 
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Rys. 6 Schemat wymiany komunikat·w podczas rekonfiguracji sieci Biorcy 

 

F.1. W przypadku rekonfiguracji danego obszaru sieci dostňpowej Biorcy nastňpuje przeğŃczenie 
numer·w pomiňdzy poszczeg·lnymi elementami sieciowymi HOST, do kt·rych doğŃczone sŃ 
Numery Przeniesione. W zwiŃzku z tym zmianie ulegnŃ Numery Routingowe dla Numer·w 
Przeniesionych powiŃzanych z danym elementem sieciowym HOST. Biorca przesyğa komunikat 
elektroniczny E23 do PLI CBD, kt·ry zawiera informacjň o zmianie Numeru Routingowego dla 
danego Numeru Przeniesionego. 

F.2.  PLI CBD natychmiast przesyğa komunikat elektroniczny E23 do Operator·w Macierzystych 
wğaŜciwych dla danych Numer·w Przeniesionych. 

F.3. W tym samym czasie co w kroku F2, PLI CBD przesyğa opcjonalnie komunikat elektroniczny E23 
do pozostağych przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych, kt·rzy wyrazili takŃ wolň i zgğosili proŜbň o 
przesyğanie tych komunikat·w do Obsğugi PLI CBD, w szczeg·lnoŜci do Operator·w na potrzeby 
stosowania Metody ACQ. 
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3.2 ODWOĞANIE PEĞNOMOCNICTWA 

3.2.1 Odwoğanie przez Klienta peğnomocnictwa udzielonego Biorcy z zastrzeŨeniem realizacji 
Przeniesienia Numeru w trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia (opisanym w pkt. 
3.2.2. poniŨej) nie jest r·wnoznaczne z wycofaniem wniosku o Przeniesienie Numeru (tj. z 
rezygnacjŃ z Przeniesienia Numeru Katalogowego).  

3.2.2 W zwiŃzku z faktem, iŨ proces przenoszenia Numeru Katalogowego realizowany w trybie bez 
zachowania okresu wypowiedzenia Umowy zawartej z DawcŃ - wymaga obligatoryjnego 
udzielenia Biorcy Peğnomocnictwa, Klient nie moŨe w tym trybie odwoğaĺ Peğnomocnictwa, a 
moŨe jedynie zrezygnowaĺ z realizacji Przeniesienia Numeru w tym trybie, wybierajŃc 
alternatywnŃ ŜcieŨkň realizacji Przeniesienia Numeru w trybie z zachowaniem okresu 
wypowiedzenia, kt·ry nie wymaga udzielenia Peğnomocnictwa Biorcy. 

3.2.3 JeŨeli odwoğanie Peğnomocnictwa, o kt·rym mowa w pkt. 3.2.1, nastŃpiğo przed 
uruchomieniem elektronicznej komunikacji z PLI CBD, tj. przed wysğaniem przez Biorcň 
komunikatu E03, komunikat E03 nie jest przekazywany do PLI CBD przez Biorcň.  

3.2.4 JeŨeli odwoğanie Peğnomocnictwa, o kt·rym mowa w pkt. 3.2.1,  nastŃpiğo po przekazaniu 
przez Biorcň komunikatu E03 do Pli CBD, w·wczas dla skutecznego przerwania procesu 
przenoszenia Numeru Katalogowego konieczne jest dostarczenie do Dawcy lub Biorcy 
odpowiedniego oŜwiadczenia woli o rezygnacji Klienta z Przeniesienia Numeru Katalogowego. 

3.3 REZYGNACJA Z PRZENIESIENIA NUMERU KATALOGOWEGO  ABONENTA 

3.3.1 W kaŨdym przypadku po zğoŨeniu przez Abonenta rezygnacji z Przeniesienia Numeru 
Katalogowego u Dawcy, Dawca przekazuje komunikat E17, wskazujŃc kod przyczyny, 
zgodnie ze sğownikiem kod·w wymienionych w zağ. 1. 

3.3.2 W kaŨdym przypadku zğoŨenia przez Klienta rezygnacji z Przeniesienia Numeru 
Katalogowego u Biorcy, Biorca przekazuje komunikat E18, wskazujŃc kod przyczyny, zgodnie 
ze sğownikiem kod·w wymienionych w ZağŃczniku Nr 1. 

3.3.3 ZğoŨenie przez Abonenta/Klienta odpowiedniego oŜwiadczenia woli o rezygnacji z 
Przeniesienia Numeru Katalogowego powinno nastŃpiĺ nie p·Ŧniej niŨ do godziny 20.00 Dnia 
Roboczego poprzedzajŃcego dzieŒ Przeniesienia Numeru, z zastrzeŨeniem Ũe Dawca nie 
przesğağ juŨ do PLI CBD komunikatu elektronicznego E13 potwierdzajŃcego tym samym fakt 
wydania w okreŜlonym terminie Numeru Katalogowego przez Dawcň.

2
 

3.4 DEFINICJE ZWIłZANE Z TRYBAMI PRZENIESIENIA 

 
DAY - tryb Przeniesienia Numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia, realizowany w ciŃgu 

maksymalnie 120 dni od daty podpisania Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru  
ENDï tryb Przeniesienia Numeru z zachowaniem okresu wypowiedzenia realizowany, zgodnie z 

terminem wypowiedzenia Umowy u Dawcy. 
 

3.5 TERMINY ZWIłZANE Z PRZENIESIENIEM NUMERU KATALOGOWEGO 

3.5.1 Komunikat E03 powinien zostaĺ przez Biorcň wystawiony w czasie, kt·ry zapewni mu 
speğnienie warunku czasowego dla rozpatrzenia wniosku, zawartego w RozporzŃdzeniu dla 

                                                      

2
 Komunikat E13 jest przesyğany pomiňdzy godzinŃ 21:00 a 22.30 w dniu poprzedzajŃcym 

Przeniesienie Numeru, przesyğanie E13 w innych terminach przesğanie jest moŨliwe 

jedynie w przypadkach reklamacyjnych 
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poszczeg·lnych kanağ·w skğadania wniosk·w o Przeniesienie Numeru z uwzglňdnieniem 
niezmiennego czasu dla Dawcy r·wnego 4 Godziny Robocze. 

3.5.2 Termin rozwiŃzania Umowy zawartej z DawcŃ (z przeniesieniem Numeru Katalogowego do 
Biorcy jest: 

a. W przypadku trybu END - wyznaczany przez Dawcň zgodnie z UmowŃ Abonenta z 
zawartej z DawcŃ lub regulaminem Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych w sieci 
Dawcy i z uwzglňdnieniem obowiŃzujŃcych przepis·w prawa.  

b. W przypadku trybu DAY - potwierdzany przez Dawcň w odpowiednim czasie zgodnie 
z obowiŃzujŃcymi zasadami dotyczŃcymi weryfikacji zğoŨonego wniosku o 
Przeniesienie Numeru w ciŃgu 8 Godzin Roboczych. 

3.5.3 Data waŨnoŜci Komunikatu E06 wynosi 30 (trzydzieŜci) dni od daty rozwiŃzania Umowy (jest 
to termin waŨnoŜci praw Abonenta do Numeru Katalogowego). W okresie tym Abonent 
zachowuje prawo do przeniesienia Numeru Katalogowego pod warunkiem zawarcia z BiorcŃ 
umowy o Ŝwiadczenie usğug telekomunikacyjnych.  

3.5.4 Komunikat E12 jest wystawiany przez Biorcň najwczeŜniej w dniu podpisania Umowy 
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru, nie p·Ŧniej jednak niŨ do dnia waŨnoŜci praw 
Abonenta do Numeru Katalogowego. 

3.5.5 W przypadku braku zawarcia Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru przed upğywem 
daty przeniesienia okreŜlonej w  komunikacie E06, Dawca zobowiŃzuje siň do nieoferowania 
tego numeru innym Klientom przez okres 60 dni. W tym okresie Numer Katalogowy moŨe byĺ 
jeszcze przeniesiony do Biorcy w ramach kontynuacji procesu dla danego numeru sprawy, 
pod warunkiem przesğania odpowiedniego komunikatu E12 i potwierdzeniem zwolnienia przez 
Dawcň numeru za pomocŃ komunikatu E13. W takim przypadku i w tak okreŜlonym 
momencie Numer Katalogowy jest uaktywniany najp·Ŧniej nastňpnego Dnia Roboczego od 
dnia otrzymania komunikatu E13. 

3.5.6 Komunikat E13 jest wystawiany przez Dawcň po otrzymaniu komunikatu E12, najwczeŜniej w 
przeddzieŒ daty rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug przez Biorcň dla Numeru Katalogowego 
okreŜlonej w komunikacie E06. 

3.5.7 Dopuszcza siň wystawienie komunikatu E13 w ciŃgu 60 (szeŜĺdziesiňciu) dni od daty 
okreŜlonej w komunikacie E06, ale tylko w przypadku przesğania przez Biorcň komunikatu E12 
przed upğywem terminu waŨnoŜci praw do Numeru Katalogowego lub pozytywnej decyzji 
Dawcy w stosunku do interwencji zğoŨonej przez Biorcň.  

3.5.8 W przypadku prawidğowego przebiegu procesu przeniesienia Numer Katalogowy musi byĺ 
uaktywniony u Biorcy we wskazanym w komunikacie E06 dniu przeniesienia w ciŃgu 24 
godzin (o ile UŨytkownik albo Abonent nie wskazağ inaczej), pod warunkiem wystawienia 
przez Biorcň komunikatu E12 i potwierdzenie przez Dawcň zwolnienia Numeru Katalogowego 
za pomocŃ komunikatu E13.  

3.5.9 Dezaktywacja przenoszonego Numeru Katalogowego przez Dawcň (poza opisanym dalej 
wyjŃtkiem) musi nastŃpiĺ w ciŃgu 24 godzin liczŃc od dnia przeniesienia wskazanego przez 
Dawcň w Komunikacie E06. 

3.5.10 W przypadku odmowy przekazania Numeru Katalogowego Dawca wystawia komunikat E17 
wraz z okreŜleniem przyczyny, kt·ra jest podstawŃ takiej decyzji Dawcy. Biorca informuje 
Klienta o przyczynie, wskutek kt·rej Dawca nie przekazağ Biorcy Numeru Katalogowego. 

3.5.11 Brak wystawienia jednego z komunikat·w E13 lub E17 przez Dawcň w przeddzieŒ daty 
rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug przez Biorcň dla Numeru Katalogowego, okreŜlonej w 
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komunikacie E06, po wystawieniu przez Biorcň komunikatu E12, bňdŃcego ŨŃdaniem wydania 
Numeru Katalogowego, jest podstawŃ do zgğoszenia interwencji przez Biorcň w spos·b 
okreŜlony w punkcie 7 ï Rozpatrywanie zgğoszeŒ interwencji. 

3.5.12 Brak wystawienia poszczeg·lnych komunikat·w towarzyszŃcych kolejnym etapom procesu 
przenoszenia Numer·w Katalogowych w przypadku dostarczenia przez Klienta lub Abonenta 
do odpowiednio: Biorcy albo do Dawcy, dokument·w wydanych przez Dawcň albo przez 
Biorcň (odpowiednio), jest podstawŃ do zğoŨenia interwencji przez kaŨdŃ ze Stron w spos·b 
okreŜlony w punkcie nr 7 ï Rozpatrywanie zgğoszeŒ interwencji. 
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4 KOMUNIKATY. 

4.1 ZASADY PRZEPĞYWU KOMUNIKATčW 

44..11..11  PPLLII--CCBBDD  wwyyssttňňppuujjee  jjaakkoo  ssyysstteemm  pprrzzeekkaazzuujjŃŃccyy  ii  pprrzzeettwwaarrzzaajjŃŃccyy  ddaannee  ddllaa  kkoommuunniikkaatt··ww  

pprrzzeessyyğğaannyycchh  ppoommiiňňddzzyy  PPrrzzeeddssiiňňbbiioorrccaammii  tteelleekkoommuunniikkaaccyyjjnnyymmii..  

4.1.2 Wymiana komunikat·w, za wyjŃtkiem komunikatu E24, bazuje na technologii webserwis·w. 
Dla zwiňkszenia wydajnoŜci komunikacji komunikaty poszczeg·lnych rodzaj·w grupowane sŃ 
w paczki zawierajŃce do 1000 komunikat·w. JeŜli do wysğania jest wiňcej niŨ 1000 
komunikat·w, formowane sŃ kolejne paczki i wysyğane zaraz po wysğaniu poprzedniej. 

4.1.3 Komunikaty kaŨdego typu sŃ umieszczane w osobnych paczkach, tzn. nie jest dozwolone 
umieszczanie w jednej paczce np. komunikat·w typu E03 i E12. Nie dopuszcza siň 
umieszczania identycznych komunikat·w dla tego samego Numeru Katalogowego w jednej 
paczce. 

4.1.4 KaŨda paczka komunikat·w umieszczana jest jako jeden XML, kodowany UTF-8, z tagiem 
korzeniem <request>. Tag posiada r·wnieŨ dwa obowiŃzkowe atrybuty: Ăpackageò i Ăevent-
typeò. Atrybut Ăpackageò, powinien zawieraĺ unikalny i narastajŃcy co jeden numer paczki w 
ramach jednego dnia. Prowadzi siň jednŃ, niezaleŨnŃ od rodzaju komunikat·w, numeracjň 
paczek. KaŨdego dnia (od godziny 00:00) numeracja powinna zaczyna siň od 1. Atrybut 
Ăevent-typeò powinien zawieraĺ typ przesyğanych komunikat·w. 

 
Przykğad: 
 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<request package=ò1ò event-type=òevent-E03ò> 

<event-E03> 

    (...) 

</event-E03> 

 

<event-E03> 

   (...) 

</event-E03> 

 

<event-E03> 

   (...) 

</event-E03> 

 

(...) 

</request> 
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4.1.5 Paczka komunikat·w umieszczana jest jako argument wywoğywania webserwisu. Webserwisy 
uŨywajŃ protokoğu SOAP 1.2, jako warstwa transportowa wystňpuje HTTPS POST. 

4.1.6 KaŨdy z przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych implementuje w swojej infrastrukturze zestaw 
webserwis·w do odbioru paczek komunikat·w ï sŃ one wywoğywane przez PLI-CBD, oraz 
oprogramowanie klienta do przekazywania paczek komunikat·w - wywoğujŃce webserwisy 
zaimplementowane w PLI-CBD. 

4.1.7 Komunikaty E13 i E14, przekazywane przez przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych do PLI-
CBD, ğŃczone sŃ w cağoŜĺ w PLI-CBD i tak utworzona cağoŜĺ rozgğaszana jest wszystkim 
Dostawcom usğug, kt·rzy zgğosili do Obsğugi PLI CBD proŜbň o przesyğanie tych komunikat·w. 

4.1.8 Webserwis otrzymujacy paczkň komunikat·w jako odpowiedŦ zwrotnŃ przekazuje XML 
podajŃcy informacjň o poprawnoŜci lub niepoprawnoŜci paczki wg przykğadu: 

 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<response package=ò1ò event-type=òevent-E03ò> 

 <status>ACCEPT</status> 

 <description>OK</description> 

</response> 

 

gdzie: 

WartoŜĺ atrybutu package powtarza kt·rej paczki dotyczy odpowiedŦ 
 
WartoŜĺ atrybutu event-type powtarza typ przesğanych komunikat·w 
 
WartoŜĺ w tagu status koduje stan przyjňcia paczki, moŨliwe wartoŜci to: 

 ACCEPT ï paczka zostağa walidowana poprawnie 

 REJECT ï paczka nie przeszğa walidacji i zostağa odrzucona. 
 
WartoŜĺ w tagu description przekazuje informacjň tekstowŃ o przyczynie odrzucenia (niepoprawna 
konstrukcja XML, niepoprawny podpis) lub tekst OK. w przypadku zaakceptowania paczki. 
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4.1.9 KKoommuunniikkaattyy  EE2244  ggeenneerroowwaannee  ssŃŃ  jjeeddyynniiee  ww  PPLLII--CCBBDD  ii  uummiieesszzcczzaannee  ssŃŃ  ww  pplliikkaacchh,,  ww  ppaacczzkkaacchh  

mmaakkssyymmaallnniiee  ppoo  11000000  kkoommuunniikkaatt··ww..  KKoommuunniikkaattyy  ssttaannoowwiiŃŃ  kkoolleejjnnee  lliinniiee  ddaannyycchh  tteekkssttoowwyycchh 
oddzielonych Ŝrednikami. Ostatnim tworzonym plikiem jest plik XML indeksujŃcy wszystkie 
pliki z paczkami komunikat·w. 

4.1.10 Realizacja funkcji rozgğaszania komunikat·w E24 opiera siň umieszczaniu zestawu plik·w z 
paczkami komunikat·w wraz z plikiem je indeksujŃcym, na serwerze FTPS Dostawcy usğug, 
kt·ry zgğosiğ takie ŨŃdanie do Obsğugi PLI CBD. 

4.1.11 Podczas przekazywania plik·w z komunikatami E24 PLI-CBD zakğada nastňpujŃcŃ strukturň 
katalog·w i plik·w na udostňpnionym w tym celu serwerze FTPS Dostawcy usğug: 

YYYYMMDD 

DIRLIST_YYYYMMDD.XML 

YYYYMMDD\YYYYMMDD_0001 

YYYYMMDD_ALL_E24_000001.TXT 

 é 

YYYYMMDD_ALL_E24_001000. TXT 

YYYYMMDD\YYYYMMDD_0002 

YYYYMMDD_ALL_E24_001001. TXT 

é 

YYYYMMDD_ALL_E24_002000. TXTé 

Gdzie: 

YYYYMMDD ï rok, miesiŃc, dzieŒ 

DIRLIST_YYYYMMDD.XML ï plik indeksujŃcy 

 

4.1.12 Pliki przechowujŃ paczki komunikat·w, nazwy plik·w okreŜlane sŃ w postaci: 

YYYYMMDD_ALL_E24_NNNNNN.TXT, gdzie poszczeg·lne pola w nazwie oznaczajŃ: 

a. YYYYMMDD ï rok, miesiŃc, dzieŒ 

b. NNNNNN - autonumeracja na dany dzieŒ, stağa dğugoŜĺ znak·w, rozpoczyna siň od 

000001. 
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4.1.13 Plik indeksujŃcy DIRLIST_YYYYMMDD.XML zawiera spis wszystkich plik·w udostňpnionych 

jako komplet komunikat·w E24 i posiada strukturň: 

<dirlist> 

<file> 

 <name>YYYYMMDD_ALL_E24_NNNNNN.TXT</name> 

 <directory> YYYYMMDD\YYYYMMDD_0001</directory> 

</file> 

é. 

</dirlist> 

 

Przykğad 

<dirlist> 

<file> 

 <name>20100125_ALL_E24_000001.TXT</name> 

 <directory> 20100125\20100125_0001</directory> 

</file> 

<file> 

 <name>20100125_ALL_E24_000002.TXT</name> 

  <directory> 20100125\20100125_0001</directory> 

</file> 

é 

4.1.14 </dirlist>Komunikacja z webserwisami PLI-CBD oraz po stronie Przedsiňbiorcy 
telekomunikacyjnego odbywa siň poğŃczeniem szyfrowanym TLS 1.0. KaŨdy Przedsiňbiorca 
telekomunikacyjny inicjujŃcy transmisjň musi byĺ wyposaŨona w certyfikat kliencki wydany 
przez centrum CA PLI-CBD, kaŨdy z serwer·w do kt·rego odwoğuje siň komunikacja musi byĺ 
wyposaŨony w certyfikat wydany przez centrum CA PLI-CBD. 

4.1.15 Komunikacja PLI-CBD z serwerami FTPS Przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych odbywa siň 
poğŃczeniem szyfrowanym TLS 1.0. PLI-CBD przedstawia siň certyfikatem klienckim wydanym 
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przez CA PLI-CBD, serwery FTPS wyposaŨone sŃ w certyfikaty wydane przez centrum CA 
PLI-CBD. 

4.1.16 Komunikacja odbywa siň z jednŃ, wskazanŃ jako gğ·wna, lokalizacjŃ webserwis·w (zar·wno 
dla PLI-CBD jak i dla webserwis·w po stronie Przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego).  
JeŜli wywoğanie webserwisu zakoŒczone jest niepowodzeniem (webserwis jest niedostňpny), 
oprogramowanie wywoğuje z tŃ samŃ paczkŃ danych webserwis drugiej (alternatywnej) 
lokalizacji. JeŜli awaria dotyczy takŨe drugiej lokalizacji, wysyğanie komunikat·w jest 
wstrzymywane, a do PLI-CBD lub do Przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego pilnie 
przekazywana jest informacja o awarii uniemoŨliwiajŃcej pracň systemu przenoszenia 
numer·w. Komunikaty niewysğane ze wzglňdu na awariň sŃ przechowywane przez 
oprogramowanie je wysyğajŃce do czasu aŨ system odzyska moŨliwoŜĺ ich przetwarzania. 

4.2 ZASADY ZAPEWNIENIA POPRAWNOśCI WYMIANY DANYCH 

 

4.2.1 Dla wszystkich komunikat·w, za wyjŃtkiem komunikatu E24, wňzğem korzeniem kaŨdej paczki 
danych jest tag <request>. Ostatnim elementem tagu <request> jest element <Signature> 
zawierajŃcy podpis elektroniczny treŜci komunikat·w. Paczki bez podpisu lub z 
nieprawidğowym podpisem nie bňdŃ przetwarzane. 

4.2.2 Pliki z komunikatami E24, ze wzglňdu na format inny niŨ XML, nie bňdŃ podpisywane. 

4.2.3 Do podpisywania swoich komunikat·w Dostawcy usğug posğugujŃ siň certyfikatami 
wystawionymi przez CA PLI-CBD o co najmniej rocznym terminie waŨnoŜci. 

4.2.4 Do weryfikacji komunikat·w wysyğanych przez PLI-CBD Dostawcy usğug  posğugujŃ siň 
przekazanym im certyfikatem PLI-CBD, wystawionym przez CA PLI-CBD. 

4.2.5 Dla generowania podpisu cyfrowego stosowane bňdŃ nastňpujŃce parametry w obrňbie tagu 
SignedInfo: 

 CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-
20010315#WithComments" 

 SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1" 

 Reference URI="" 

 Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature" 

 DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1" 
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4.2.6 Nie umieszcza siň w komunikatach tagu KeyInfo w tagu Signature. Dostawcy usğug korzystaĺ 
bňdŃ z wymienionych z PLI-CBD certyfikat·w. 

4.2.7 Webserwis po odebraniu paczki komunikat·w natychmiast weryfikuje zgodnoŜĺ danych ze 
schematem XSD oraz zgodnoŜĺ podpisu <Signature> z posiadanym certyfikatem. W 
przypadku niezgodnoŜci, w ramach zwracanego przez webserwis XML zamieszczany jest kod 
informujŃcy o bğňdzie a cağa paczka komunikat·w jest odrzucana ï nie jest dalej 
przetwarzana. 

4.3 ZASADY WALIDACJI DANYCH PRZEZ PLI CBD 

4.3.1 PLI CBD, jako system weryfikujŃcy poprawnoŜĺ danych, w ramach ich przetwarzania 
dokonuje szeregu walidacji: 

a. w zakresie poprawnoŜci danych w komunikatach przychodzŃcych i wychodzŃcych 
pod wzglňdem zgodnoŜci komunikatu ze skğadniŃ schemy oraz zgodnoŜci treŜci 
komunikat·w z zağŃczonym podpisem; 

b. w zakresie weryfikacji poprawnoŜci typu komunikatu dla odpowiedniego kroku w 
procesie; 

c. w zakresie podejmowania akcji odpowiednich dla poszczeg·lnych krok·w procesu; 

d. w zakresie akceptacji bŃdŦ odmowy przyjňcia komunikatu wynikajŃcych z poprawnej 
lub bğňdnej walidacji komunikatu; 

e. w zakresie blokowania zdarzeŒ nadmiarowych w procesie. 

4.3.2 Po odebraniu przez PLI CBD komunikatu elektronicznego E03 PLI CBD blokuje moŨliwoŜĺ 
przesyğania kolejnych komunikat·w E03 dla tego samego Numeru Katalogowego, procesujŃc 
tylko komunikat elektroniczny E03, kt·ry zostağ przesğany jako pierwszy. Do Biorc·w, kt·rzy w 
takim przypadku przesğali kolejny komunikat E03 zostaje wysğany przez PLI CBD komunikat 
E17 z kodem przyczyny Ăduplikat sprawyò. 

4.3.3 W przypadku procesowania pierwszego z komunikat·w elektronicznych E03 dla danego 
Numeru Katalogowego i po odebraniu komunikatu E17 dla tego numeru od Dawcy, PLI CBD 
zdejmuje blokadň z danego Numeru Katalogowego i umoŨliwia Biorcy przesğanie kolejnego 
komunikatu elektronicznego E03 dla tego Numeru Katalogowego. 

4.4 KOMUNIKATY STOSOWANE NA INTERFEJSIE MIŇDZYOPERATORSKIM 

4.4.1 W komunikacji bňdŃ wykorzystywane nastňpujŃce komunikaty: 

 
E03 -   Zarejestrowanie wniosku o Przeniesienie Numeru,  

E06 -  Informacja Dawcy o planowanym terminie zwolnienia Numeru 
Katalogowego, 

E12 -   ŧŃdanie wydania Numeru Katalogowego przez Dawcň, 

E13 -  Zwolnienie Numeru Katalogowego przez Dawcň ï udostňpnienie 
informacji dla dostawc·w usğug, 

E14 -  Zwrot Numeru Katalogowego do Operatora Macierzystego po 
zaprzestaniu Ŝwiadczenia usğug przez ostatniego Biorcň, 

E17 -  Odmowa przeniesienia Numeru Katalogowego przez Dawcň w danym 
dniu, 
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E18 ï  Przerwanie procesu przeniesienia Numeru Katalogowego przez 
Biorcň, 

E23 ï  Zmiana Numer·w Rutingowych w sieci Biorcy dla Numer·w 
Przeniesionych dla danego elementu sieciowego,  

E24 ï  Aktualna lista odzwierciedlajŃca stan Numer·w Katalogowych 
przeniesionych (KNA, aktualny Dostawca usğug, aktualny Operator, 
RN). 

4.5 FORMAT I ZAWARTOśĹ KOMUNIKATčW WYMIENIANYCH POMIŇDZY 
PRZEDSIŇBIORCAMI TELEKOMUNIKACYJNYMI ZA POśREDNICTWEM PLI CBD. 

 

Format i zawartoŜĺ komunikat·w znajduje siň w ZağŃczniku nr 1.  

4.6 HARMONOGRAM I CZŇSTOTLIWOśĹ UDOSTŇPNIANIA KOMUNIKATčW 

4.6.1 spos·b udostňpniania poszczeg·lnych komunikat·w prezentuje nastňpujŃca tabela:  

 

Komunikat Spos·b przesyğania  Termin Uwagi 

E03 Zbi·r komunikat·w przesyğany 
co 1 min zawierajŃcy listň 
komunikat·w odpowiadajŃcych 
zdarzeniom z danego okresu.  

Od godziny 7:00 do godziny 
23:00 codziennie w dniu 
wystŃpienia zdarzenia 
(wszystkie paczki 
komunikat·w muszŃ byĺ 
wystawione do godziny 
23:00). 

Komunikacja moŨe przebiegaĺ w 
dni ustawowo wolne od pracy, 
natomiast komunikaty te bňdŃ 
weryfikowane w Godzinach 
Roboczych. 

E06 Zbi·r komunikat·w przesyğany 
co 1 min zawierajŃcy listň 
komunikat·w odpowiadajŃcych 
zdarzeniom z danego okresu. 

Od godziny 7:00 do godziny 
22:00 w dniach, w kt·rych 
dokonywana jest 
weryfikacja 
 

Komunikacja moŨe przebiegaĺ w 
dni ustawowo wolne od pracy, 
natomiast data Przeniesienia 
Numeru w procesach z 
Peğnomocnictwem jest 
wyznaczana zgodnie z zasadami 
weryfikacji tylko w czasie Godzin 
Roboczych 

E12 Zbi·r komunikat·w przesyğany 
co 15 min zawierajŃcy listň 
komunikat·w odpowiadajŃcych 
zdarzeniom z danego okresu. 

Od godziny 7:00 do godziny 
21:30 codziennie 
NajwczeŜniej po otrzymaniu 
E6 i nie p·Ŧniej niŨ na dzieŒ 
przed datŃ rozpoczňcia 
Ŝwiadczenia usğug przez 
Biorcň dla Numeru 
Katalogowego . 

 

E13 1. Zbi·r komunikat·w 
przesyğany  raz dziennie dla 
numer·w, kt·re maja byĺ 
przenoszone w dniu 
nastepnym.  
2. Co 1 h zawierajŃcy listň 
komunikat·w reklamacyjnych 
odpowiadajŃcych zdarzeniom z 
danego okresu. 

1. Od godziny 21:00 do 
godziny 22:30 codziennie 
w przeddzieŒ rozpoczňcia 
Ŝwiadczenia usğug przez 
Biorcň dla Numeru 
Katalogowego 
2. Od godziny 7:00 do 
godziny 22:30 codziennie 
 

Warunkiem wysğania E13 jest 
wczeŜniejsze otrzymanie E12. 

E17 Zbi·r komunikat·w przesyğany 
co 1 min zawierajŃcy listň 
komunikat·w odpowiadajŃcych 
zdarzeniom z danego okresu. 

Od godziny 7:00 do godziny  
22:30 codziennie 

Komunikat generowany 
jednorazowo dla danego Numeru 
Katalogowego 
 

E18 Zbi·r komunikat·w przesyğany 
co 1 min zawierajŃcy listň 
komunikat·w odpowiadajŃcych 
zdarzeniom z danego okresu. 

Od godziny 7:00 do godziny 
22:30 codziennie 

Komunikat generowany 
jednorazowo dla danego Numeru 
Katalogowego 
 

E14 1. Zbi·r komunikat·w 
przesyğany  raz dziennie dla 
numer·w kt·re maja byĺ 
przenoszone w dniu 
nastepnym.  

1. Od godziny 21:00 do 
godziny 22:30 codziennie 
w przeddzieŒ rozpoczňcia 
Ŝwiadczenia usğug przez 
Biorcň dla Numeru 
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2. Co 1 h zawierajŃcy listň 
komunikat·w reklamacyjnych 
odpowiadajŃcych zdarzeniom z 
danego okresu. 

Katalogowego 
2. Od godziny 7:00 do 
godziny 22:30 codziennie 
 

E23 Zbi·r komunikat·w przesyğany 1 
raz dziennie zawierajŃcy listň 
Numer·w Przeniesionych dla 
kt·rych bňdzie miağa zmiana 
rekonfiguracja sieci w dniu 
nastňpnym. 

Od godziny 20:00 do 
godziny 22:30 na dzieŒ 
przed datŃ zmiany 
konfiguracji sieci Biorcy 

 

E24 Plik przesyğany na ŨŃdanie 
zawierajŃcy aktualny status 
przynaleŨnoŜci numeru do 
Dostawcy usğug i Operatora: 
KNA, aktualny Dostawca usğug, 
aktualny Operator, RN  

Na ŨŃdanie Plik tekstowy generowany na 
ŨŃdanie zainteresowanego 
operatora, nie czňŜciej jednak niŨ 
raz w miesiŃcu. 

 

 

4.7 DODATKOWE USTALENIA DOTYCZłCE OBSĞUGI KOMUNIKATčW 

 
W niniejszym punkcie opisane zostağy dodatkowe reguğy zwiŃzane z obsğugŃ komunikat·w, kt·re nie 
odpowiadajŃ stanowi sprawy po stronie Dawcy lub po stronie Biorcy: 

4.7.1 W przypadku, gdy jednego dnia PLI CBD otrzymağo wiňcej niŨ jeden komunikat E03 dotyczŃcy 
tego samego Numeru Katalogowego od r·Ũnych Biorc·w mogŃcych zainicjowaĺ Akcjň 
Przeniesienia, procesujemy pierwszy komunikat E03, kt·ry dotarğ do PLI CBD. Pozostağe 
komunikaty E03 dotyczŃce tego samego Numeru Katalogowego otrzymane od innych 
potencjalnych Biorc·w zostanŃ potraktowane jako duplikaty i zostanie przesğany odpowiedni 
komunikat E17. 

4.7.2 JeŜli Dawca otrzyma ponownie komunikat E03 dotyczŃcy Numeru Katalogowego, dla kt·rego 
sprawa przeszğa do stanu p·Ŧniejszego niŨ wniosek o Przeniesienie Numeru przyjňty po 
stronie Dawcy, w·wczas generowana jest odpowiedŦ negatywna E17 ze wskazaniem 
odpowiedniej przyczyny (r·Ũna w zaleŨnoŜci od tego, czy przesyğajŃcym E03 byğ Biorca, kt·ry 
zainicjowağ sprawň, czy inny przedsiňbiorca telekomunikacyjny). 

4.7.3 Komunikacja niewğaŜciwa w danym stanie sprawy (np. duplikat E06) lub nieprawidğowa pod 
kŃtem zawartoŜci komunikat·w pozostanie bez odpowiedzi. 

 

4.8 IDENTYFIKATORY PRZEDSIŇBIORCčW. 
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4.8.1 Pole o typie CHAR(15) w formacie XXXXXYYYYYYYYYY, gdzie piňĺ pierwszych cyfr XXXXX 

bňdzie identyfikowaĺ (kod) Dostawcy usğug nadany przez UKE, a kolejne dziesiňĺ cyfr bňdzie 

oznaczaĺ unikalny numer komunikatu danego Dostawcy usğug, np. 000010000002323.     

 

5 ZASADY DOĞłCZANIA I ODĞłCZANIA PRZEDSIŇBIORCY 
TELEKOMUNIKACYJNEGO DO/OD PLI CBD  

5.1 WZčR WNIOSKU O DOĞACZENIE LUB ODĞłCZENIE PRZEDSIŇBIORCY 

TELEKOMUNIKACYJNEGO DO/OD PLI CBD 

5.1.1 Przedsiňbiorca telekomunikacyjny,  korzystajŃc ze wzoru wniosku o doğŃczenie lub odğŃczenie 
Dostawcy usğug  do/od PLI CBD, zgğasza siň do Departamentu Techniki UKE wydziağu 
Obsğugi PLI CBD celem doğŃczenia/odğŃczenia go do/od Platformy Lokalizacyjno 
Informacyjnej PLI CBD jako przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego realizujŃcej usğugň zwiŃzanŃ 
z wykonywaniem uprawnieŒ Abonent·w do Przeniesienia Numeru.  

5.2 MIEJSCE SKĞADANIA WNIOSKčW 

5.2.1 Wnioski o doğŃczenie lub odğŃczenie Dostawcy usğug  do/do PLI CBD naleŨy skğadaĺ na 
adres:  

 
Wydziağ PLI CBD  
Departament Techniki Urzňdu Komunikacji Elektronicznej 
Warszawa, u. Kasprzaka 18/20 pok·j 106. 
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5.3 INFORMACJE NIEZBŇDNE DO REALIZACJI WNIOSKU O DOĞłCZENIE/ODĞłCZENIE 

DO/OD PLI CBD  

 Typ wniosku: 

- DoğŃczenie do PLI CBD 

- OdğŃczenie od PLI CBD 

 NIP Dostawcy usğug (wnioskodawcy) 

 Nazwa Dostawcy usğug (wnioskodawcy) 

 Siedziba i adres Dostawcy usğug (wnioskodawcy) 

 Adres do korespondencji z DostawcŃ usğug/Operatorem (wnioskodawcŃ) 

 Numer w rejestrze przedsiňbiorc·w albo ewidencji dziağalnoŜci gospodarczej lub innego 
wğaŜciwego rejestru 

 Osoby odpowiedzialna za kontaktowanie siň z ObsğugŃ PLI CBD: 

- Imiň i Nazwisko 

- Adres email 

- Numer telefonu 

 Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie interwencji miňdzyoperatorskich: 

- Imiň i Nazwisko 

- Adres email 

- Numer telefonu 

 Przewidywana data rozpoczňcia wymiany komunikat·w miňdzyoperatorskich przy 
wsp·ğpracy z PLI CBD 

 Adresy IP serwer·w https i ftps pod kt·rymi bňdŃ obsğugiwane webserwisy u 
przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego i przyjmowane pliki z komunikatami E24 

 Dwa adresy URL (dwie niezaleŨne lokalizacje, ze wskazaniem na lokalizacjň gğ·wnŃ i 
drugŃ alternatywnŃ), pod kt·rymi bňdŃ dostňpne webserwisy do odbioru komunikat·w 
interfejsu miňdzyoperatorskiego 

 Dwa adresy URL (dwie niezaleŨne lokalizacje, ze wskazaniem na lokalizacjň gğ·wnŃ i 
drugŃ alternatywnŃ), pod kt·rym Dostawca usğug bňdzie udostňpniağ serwery FTPS dla 
cel·w otrzymywania komunikat·w E24 

 Identyfikator Dostawcy usğug  

 Informacjň (TAK/NIE), czy Dostawca usğug jest zainteresowany otrzymywaniem 
komunikat·w opcjonalnych, np. na potrzeby bezpoŜredniego kierowaniu ruchu metodŃ 
ACQ.   
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5.4 ZAśWIADCZENIE O DOĞłCZENIU DO PLI CBD 

5.4.1 Obsğuga PLI CBD wydaje zaŜwiadczenie o doğŃczeniu Dostawcy usğug do PLI CBD w terminie 

7 dni od dnia zğoŨenia wniosku.  

5.4.2 W zaŜwiadczeniu tym Obsğuga PLI CBD informuje Dostawcň usğug o przydzieleniu 

identyfikatora procesowego, o kt·rym mowa w ust. 4.7, oraz podaje termin konfiguracji (nie 

p·Ŧniejszy niŨ 30 dni od daty zğoŨenia wniosku o kt·rym mowa w ust. 5.1) i moŨliwych test·w 

wymiany elektronicznych komunikat·w miňdzyoperatorskich przy wsparciu PLI CBD. 

5.5 ZMIANY WE WNIOSKU 

5.5.1 Dostawca usğug/Operator dokonujŃ zmian w zakresie wniosku o przyğŃczenie do PLI CBD, 

korzystajŃc ze wzoru wniosku o doğŃczenie lub odğŃczenie Dostawcy usğug/Operatora do/od 

PLI CBD.  

5.5.2 Po doğŃczeniu lub odğŃczeniu Dostawcy usğug/Operatora Obsğuga PLI CBD poinformuje 

innych Dostawc·w usğug, kt·rzy sŃ doğŃczeni do PLI CBD, o fakcie odğŃczenia lub doğŃczenia 

do PLI CBD danego Dostawcy usğug, pocztŃ elektronicznŃ, w terminie do 7 dni od daty 

odğŃczenia/doğŃczenia danego przedsiňbiorcy telekomunikacyjnego do PLI CBD. 

5.6 DODATKOWE INFORMACJE 

5.6.1 Dostawcy usğug przekazywaĺ bňdŃ Obsğudze PLI CBD requesty dla certyfikat·w serwer·w 

HTTPS obsğugujŃcych webserwisy u Dostawcy usğug 

5.6.2 Operatorzy przekazywaĺ bňdŃ Obsğudze PLI CBD requesty dla certyfikat·w serwer·w FTPS 

obsğugujŃcych przyjmowanie plik·w z komunikatami E24 

5.6.3 Dostawcy usğug przekazywaĺ bňdŃ Obsğudze PLI CBD requesty dla certyfikat·w klienckich, 

kt·rymi bňdŃ posğugiwaĺ siň moduğy wywoğujŃce webserwisy PLI-CBD w celu przekazywania 

komunikat·w. 

5.6.4 Dostawcy usğug przekazywaĺ bňdŃ Obsğudze PLI CBD requesty dla certyfikat·w 

podpisujŃcych komunikaty interfejsu miňdzyoperatorskiego (w tagach <Signature>). 
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6 INTERWENCJE MIŇDZYOPERATORSKIE ZWIłZANE Z 
REKLAMACJAMI ABONENCKIMI  

6.1 W przypadku, gdy w zwiŃzku z realizacjŃ procesu Przeniesienia Numeru wystŃpiŃ 

nieprawidğowoŜci lub nieprawidğowoŜci zwiŃzane z dziağaniem przeniesionego Numeru 

Katalogowego po dokonaniu Przeniesienia Numeru, zar·wno Dawca, jak i Biorca, zweryfikujŃ 

prawidğowoŜĺ realizacji procesu Przeniesienia Numeru po swojej stronie, kaŨdy z nich w 

odpowiednim zakresie. 

6.2 JeŜli w wyniku weryfikacji prawidğowoŜci realizacji procesu Przeniesienia Numeru Dawca lub 

Biorca, lub Operator Macierzysty stwierdzŃ, Ũe nieprawidğowoŜci leŨŃ po stronie Dawcy lub 

Biorcy, lub Operatora Macierzystego odpowiednio, strona, kt·ra stwierdziğa, Ũe nieprawidğowoŜĺ 

wynika z realizacji przez niŃ procesu Przeniesienia Numeru, poinformuje pozostağe strony 

uczestniczŃce w procesie Przeniesienia Numeru o ujawnieniu Ŧr·dğa nieprawidğowoŜci oraz 

wskaŨe termin, w jakim stwierdzonŃ nieprawidğowoŜĺ usunie, tak aby moŨliwe byğo zakoŒczenie 

procesu Przeniesienia Numeru w spos·b prawidğowy. 

6.3 O ile Dawca, Biorca i Operator Macierzysty po dokonaniu weryfikacji przyczyn powstania 

nieprawidğowoŜci zwiŃzanych z realizacjŃ procesu Przeniesienia Numeru lub z dziağaniem 

Numeru po jego przeniesieniu stwierdzŃ, Ũe Ŧr·dğo powstania nieprawidğowoŜci nie wynika z 

nieprawidğowoŜci w dziağaniu Dawcy, Biorcy ani teŨ Operatora Macierzystego, Biorca zgğosi 

wystŃpienie nieprawidğowoŜci do Obsğugi PLI CBD oraz przekaŨe do Dawcy informacje o 

zgğoszeniu takiej nieprawidğowoŜci do PLI CBD. 

6.4 Zgğoszenie do Obsğugi PLI CBD wystŃpienia nieprawidğowoŜci zwiŃzanej z realizacjŃ procesu 

Przeniesieniem Numeru nastŃpi poprzez wysğanie do PLI CBD informacji zawierajŃcej opis co 

najmniej w zakresie:  ééééééééé na adres poczty elektronicznej ééééééééé 

6.5 Obsğuga PLI CBD w ciŃgu 1 Dnia Roboczego  od otrzymania informacji, o kt·rej mowa w pkt 

6.4, potwierdzi otrzymanie informacji o wystŃpieniu nieprawidğowoŜci zar·wno wobec Dawcy, 

jak i wobec Biorcy, wysyğajŃc potwierdzenie na odpowiednie adresy poczty elektronicznej.  

6.6 Obsğuga PLI CBD w ciŃgu 3 Dni Roboczych od otrzymania informacji, o kt·rej mowa w pkt 6.4, 

przeŜle do  Dawcy i Biorcy danego Numeru Katalogowego zawiadomienie zawierajŃce: 

6.6.1 powody wystŃpienia nieprawidğowoŜci w Przeniesieniu Numeru 

6.6.2 potwierdzenie usuniňcia nieprawidğowoŜci, z zastrzeŨeniem pkt 6.6.3 

6.6.3 jeŜli usuniňcie nieprawidğowoŜci w czasie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji, o 

kt·rej mowa w pkt 6.4, nie bňdzie moŨliwe, Obsğuga PLI CBD wskaŨe termin, do kt·rego 

nieprawidğowoŜci zostanŃ usuniňte, przy czym termin ten bňdzie nie dğuŨszy niŨ 7 Dni 

Roboczych od dnia otrzymania przez PLI CBD informacji, o kt·rej mowa w pkt. 6.4. 
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6.7 PLI CBD dysponowaĺ bňdzie danymi zawierajŃcymi adresy poczty elektronicznej Dostawc·w 

usğug dziağajŃcych na rynku krajowym. 

6.8 KaŨdy z Dostawc·w usğug zobowiŃzany jest do dostarczania do PLI CBD i aktualizacji danych 

teleadresowych niezbňdnych do realizacji procesu, o kt·rym mowa w niniejszym punkcie.    

6.9 Pojedyncze zgğoszenie nieprawidğowoŜci dotyczy procesu przeniesienia jednego lub grupy  

Numer·w Katalogowych lub w przypadku usğugi DDI, ciŃgğego zakresu numeracji. 

6.10 W przypadku, gdy w zwiŃzku z nieprawidğowoŜciami, o kt·rych mowa w pkt 6.1, zostanie 

zğoŨona przez Abonenta reklamacja do Dawcy lub Biorcy, strona, do kt·rej zğoŨono tň 

reklamacjň, przekaŨe drugiej stronie wniosek o udzielenie informacji niezbňdnych do 

rozpatrzenia reklamacji, z jednoczesnym powiadomieniem (przekazaniem informacji o podjňtym 

dziağaniu) do Obsğugi PLI CBD. Przekazanie informacji, o kt·rych mowa w niniejszym punkcie 

pomiňdzy Dostawcami usğug, nastňpowaĺ bňdzie za poŜrednictwem poczty elektronicznej, a w 

przypadku, gdy poczta elektroniczna nie bňdzie dostňpna, za poŜrednictwem faksu lub w formie 

pisemnej, osobiŜcie lub listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez 

Obsğugň PLI CBD. 

 

  

7 UTRZYMYWANE PRZEZ OBSĞUGŇ PLI CBD LISTY 
ADRESOWE ORAZ ZASOBčW NUMERACYJNYCH  

 

7.1 Listy utrzymywane przez Obsğugň PLI CBD: 
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7.1.1  Krajowych Dostawc·w usğug doğŃczonych do PLI CBD i nadanych im identyfikator·w. 

7.1.2 Zakres·w numeracji przydzielonej przedsiňbiorcom telekomunikacyjnym. 

7.1.3 Numeracji udostňpnionej pomiňdzy przedsiňbiorcami telekomunikacyjnymi na podstawie art. 

128 Ustawy.  

7.1.4 Zakres·w Numer·w Rutingowych geograficznych wraz z ich przypisaniem do operator·w i 

Stref Numeracyjnych.  

7.1.5 Zakres·w Numer·w Rutingowych niegoegraficznych wraz z ich przypisaniem do Operator·w 

7.1.6 Dostawc·w usğug w sieciach stacjonarnych, kt·rzy majŃ zawieszony obowiŃzek w zakresie 

realizacji obowiŃzku przenoszenia numer·w z podaniem jego terminu, lub zğoŨyli stosowny 

wniosek o zawieszenie realizacji tych obowiŃzk·w  

7.1.7 Identyfikator·w procesowych 

 

8 ZAĞłCZNIKI 
 

8.1 ZağŃcznik Nr 1 

8.1.1  Format I ZawartoŜĺ Komunikat·w 

 

Identyfikatory zdarzeŒ (event-id) oraz numery spraw (case-id) kodowane sŃ nastňpujŃco: 

 

XXXXXYYYYYYYYYY 

 

Jest to pole o typie CHAR(15) w formacie XXXXXYYYYYYYYYY, gdzie piňĺ pierwszych cyfr XXXXX 

bňdzie identyfikowaĺ (kod) Dostawcy usğug nadany przez UKE, a kolejne dziesiňĺ cyfr bňdzie 

oznaczaĺ numer komunikatu danego Dostawcy usğug np. 000010000002323. Numery te muszŃ 

byĺ unikalne, bňdzie to weryfikowane na poziomie PLI-CBD, duplikaty bňdŃ powodowağy 

odrzucenie komunikatu. 

 

 
E03. Wniosek_o_Przeniesienie Numeru 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta  wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 
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Numer sprawy case-id 

Numer Katalogowy (KNA) lub ich zakres dirnum 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Biorca recipient 

Kod Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod Dawcy ï wydajŃcego numer 

Numer Wniosku o Przeniesie Numeru zğoŨonego u Biorcy case-document-1-id 

Numer dokumentu typu wniosek wg numeracji Biorcy.  

Data wystawienia wniosku o Przeniesienie Numeru case-document-1-date 

Data zdarzenia, tzn. r·wna wartoŜci pola event-date. 

Data waŨnoŜci wniosku o Przeniesienie Numeru case-document-1-expiration-date 

Ostatni dzieŒ, liczony 21 dni od daty wystawienia komunikatu, w kt·rym 
dokument typu wniosek jest waŨny, w przypadku realizacji procesu z opcjŃ 
ï bez Peğnomocnictwa 

Data ŨŃdanego rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug przez Biorcň (data 
rozwiŃzania umowy z Przeniesieniem Numeru) 

Dla trybu wypowiedzenia DAY jest to ŨŃdana data rozwiŃzania Umowy 
Abonenckiej z Przeniesieniem Numeru 

Dla tryb·w END jest to data moŨliwego rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug ï 
data bieŨŃca. 

case-pending-activation-date 

Tryb wypowiedzenia umowy z DawcŃ: operation 

- DAY ï tryb stosowany w przypadku okreŜlenia przez 
Abonenta/UŨytkownika liczby Dni Roboczych. Dla opcji jednodniowej data 
kolejnego Dnia Roboczego; dla opcji terminowej- data obliczona na 
podstawie liczby Dni Roboczych wskazanych przez Abonenta/UŨytkownika 

- END ï tryb stosowany w przypadku wyboru rozwiŃzania umowy zgodnie z 
regulaminem Dawcy, na koniec okresu wypowiedzenia 

Numer Routingowy routing-number 

Peğnomocnictwo attorney 

OkreŜlenie, czy Abonent udzieliğ Peğnomocnictwa do prowadzenia sprawy 
Przeniesienia Numeru i przedsiňbiorcy zrealizujŃ je drogŃ elektronicznŃ 
(boolean / logiczna; PRAWDA = Abonent udzieliğ Peğnomocnictwa; FAĞSZ = 
Abonent nie udzieliğ Peğnomocnictwa) 

Nazwa name 

Imiň i nazwisko Abonenta lub nazwa przedsiňbiorstwa/organizacji  

Pole opcjonalne. 

Rodzaj dokumentu. identifier-type 

Kod rodzaju danych identyfikacyjnych: 

Å PES ï PESEL 

Å REG ï REGON 

Å NIP ï NIP 

Å DOC ï dokument okazany przez obcokrajowca 

Uwaga! Dopuszczalne wartoŜci zaleŨnie od kontekstu wskazane sŃ w 
innych Rozdziağach dokumentu. 

Identyfikacja dokumentu.  identifier-value 

WartoŜĺ danych identyfikacyjnych ï stosownie do identifier-type. 

 

Przykğad komunikatu: 

    <request-portout-list> 
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       <request-portout-list-element> 
          <event-id>000010000002323</event-id> 
          <event-date>2010-01-08T13:06:52</event-date> 
          <case-id>000010000002481</case-id> 
          <dirnum>224131000</dirnum> 
          <login>NP.IT</login> 
          <recipient>003</recipient> 
          <donor>002</donor> 
          <case-document-1-id>NP/IN/21001088162018</case-document-1-id> 
          <case-document-1-date>2010-01-08T13:06:52</case-document-1-date> 
          <case-document-1-expiration-date>2010-02-17T00:00:00</case-document-1-expiration-date> 
          <case-pending-activation-date>2010-01-08T13:06:52</case-pending-activation-date> 
          <operation>DAY</operation> 
          <routing-number>C3280</routing-number> 
          <attorney>true</attorney> 
          <name>Jan Kowalski</name> 
          <identifier-type>PES</identifier-type> 
          <identifier-value>79020200123</identifier-value> 
       </request-portout-list-element> 
    </request-portout-list> 
 </event-E03> 
 

E06. Potwierdzenie_moŨliwoŜci_Przeniesienia Numeru 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta  wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 

Numer sprawy case-id 

Numer Katalogowy (KNA)lub ich zakres dirnum 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Data rozwiŃzania umowy case-termination-date 

Jest to data Przeniesienia Numeru, czyli data od kt·rej Numer Katalogowy 
Abonenta jest aktywny w sieci Biorcy. 

Typ identyfikatora. identifier-type 

Zawiera wartoŜĺ ĂEMPTYò  

Identyfikator. identifier-value 

Puste. 

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy Dawcy ï wydajŃcego numer 

Numer  Routingowy routing-number 

Numer dokumentu-2 u przedsiňbiorcy case-document-2-id 

Data wystawienia dokumentu-2 case-document-2-date 

Typ operacji. Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  operation 

 
 Przykğad komunikatu: 

<event-E06> 

<event-id>000010000002323</event-id> 
<event-date>2009-11-27T14:33:01</event-date> 

<case-id>000010000002481</case-id> 
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<dirnum>224131000</dirnum> 

<login>LogTelco</login> 

<case-termination-date>2010-01-08T00:00:00</case-termination-date> 

<identifier-type>PES</identifier-type> 

<identifier-value>82050612354</identifier-value> 

<recipient>004</recipient>  

<donor>111</donor> 

<routing-number>C1234</routing-number> 

<case-document-2-id>NP/IN/20911276519400</case-document-2-id> 

<case-document-2-date>2009-11-27T14:33:01</case-document-2-date> 

<operation>INSERT</operation> 

</event-E06> 

 

E12. ŧŃdanie_Przeniesienia Numeru 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 

Numer sprawy case-id 

Numer Katalogowy (KNA) lub ich zakres dirnum 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Data Przeniesienia Numeru case-pending-activation-date 

Data, w kt·rej Biorca oczekuje, Ũe Numer Katalogowy bňdzie aktywny w 
jego sieci. Nie moŨe byĺ wczeŜniejsza niŨ data rozwiŃzania umowy 
zakomunikowana przez  Dawcň.  

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy Dawcy ï wydajŃcego numer 

Numer Routingowy routing-number 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  

operation 

 
 
Przykğad komunikatu: 

<event-E12> 

<contract-list> 

<contract-list-element> 

<event-id>000010000002323</event-id>  

<event-date>2009-11-27T14:33:01</event-date> 

<case-id>000010000002481</case-id> 

<dirnum>224315689</dirnum> 

<login>LogTelco</login> 

<case-pending-activation-date>2009-11-27T14:33:01</case-pending-activation-date> 
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<recipient>004</recipient> 

<donor>111</donor> 

<routing-number>C1234</routing-number> 

</contract-list-element> 

... 

</contract-list> 

<operation>INSERT</operation>  

</event-E12> 

 

E13 Potwierdzenie wydania numeru do Biorcy 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 

Data oczekiwanego rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug porting-date 

Data od kt·rej Numer Katalogowy nie jest aktywny w sieci Dawcy moŨe byĺ 
aktywny w sieci Biorcy 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Numer sprawy case-id 

Numer Katalogowy (KNA) lub ich zakres dirnum 

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy Dawcy ï wydajŃcego numer 

Numer Routingowy routing-number 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  

operation 

 

 
Przykğadowy komunikat: 

<event-E13> 

<case-extract-list> 

<case-extract-list-element> 

<event-id>000010000002323</event-id> 

<event-date>2009-11-27T14:33:01</event-date> 

<porting-date>2010-11-27T14:33:01</porting-date> 

<login>LogTelco</login> 

<case-id>000010000002481</case-id> 

<dirnum>125634578</dirnum> 

<recipient>002</recipient> 

<donor>123</donor> 

<routing-number>D1234</routing-number> 
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<operation>INSERT</operation> 

</case-extract-list-element> 

</case-extract-list> 

</event-E13>  

 

E17 Anulowanie_Przeniesienia Numeru 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Numer sprawy case-id 

Pierwotna data przeniesienia Numeru Katalogowego. Pole nieuŨywane. expected-porting-date 

Numer Katalogowy (KNA) lub ich zakres dirnum 

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy Dawcy ï wydajŃcego numer 

Numer Routingowy routing-number 

Kod przyczyna odmowy przeniesienia Numeru Katalogowego w danym dniu reason 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  

operation 

 
Przykğad zawartoŜci komunikatu: 

<event-E17> 

<case-reject-list> 

<case-reject-list-element> 

<event-id>000010000002323</event-id>  

<event-date>2009-11-27T14:33:01</event-date> 

<login>String</login> 

<case-id>000010000002481</case-id> 

<expected-porting-date>2010-11-27T14:33:01<expected-porting-date> 

<dirnum>123123123</dirnum> 

<recipient>002</recipient> 

<donor>001</donor> 

<routing-number>D1234</routing-number> 

<reason>1</reason> 

<operation>INSERT</operation> 

</case-reject-list-element> 

</case-reject-list> 
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</event-E17> 

 

Kody bğňd·w stosowanych w komunikatach E17 ééééééééé: 

   W odpowiedzi na E03 W odpowiedzi na E12 

Kod    FIX FIX 

1 Niezgodne dane rejestracyjne 
Podane dane nie dadzŃ siň pozytywnie 
zweryfikowaĺ.  

=nie stosowany= 

2 Numer Katalogowy nieaktywny 
Brak numeru w systemach lub numer 
nieaktywny w systemach.  

Brak numeru w systemach lub numer 
nieaktywny w systemach  

5 
Abonent zrezygnowağ z usğugi 
przeniesienia Numeru Katalogowego 

Abonent zğoŨyğ zlecenie wstrzymania 
procesu przenoszenia numeru.  

Abonent zğoŨyğ zlecenie wstrzymania 
procesu przenoszenia numeru.  

6 NiewğaŜciwy typ kontraktu =nie stosowany= =nie stosowany= 

7 Zğy stan sprawy 
Biorca wystŃpiğ z komunikatem nie 
odpowiadajŃcym aktualnemu stanowi 
sprawy.  

Biorca wystŃpiğ z komunikatem nie 
odpowiadajŃcym aktualnemu stanowi 
sprawy.  

8 
Numer Katalogowy w trakcie 
przenoszenia do innego 
przedsiňbiorcy 

Sprawa przeniesienia danego numeru 
miňdzy DawcŃ a innym BiorcŃ juŨ 
istnieje i jest przetwarzana  

=nie stosowany= 

9 
Duplikat sprawy dla danego Numeru 
Katalogowego 

Sprawa przeniesienia danego Numeru 
Katalogowego miňdzy DawcŃ a 
wysyğajŃcym komunikat BiorcŃ juŨ 
istnieje i jest przetwarzana  

=nie stosowany= 

10 Brak sprawy o podanym numerze =nie stosowany= 
Wysğano komunikat E12 dla kt·rego nie 
ma sprawy u Dawcy. 

11 
Numer/zakres numeracji nie obejmuje 
peğnego zakresu DDI Abonenta 

Biorca wystŃpiğ z komunikatem 
dotyczŃcym przeniesienia niepeğnego 
DDI 

 

 
 

E18 Rezygnacja_z_Przeniesienia Numeru 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data zdarzenia event-date 

Data zğoŨenia przez Abonenta wniosku o Przeniesienie Numeru u Biorcy 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Numer sprawy case-id 

Pierwotna data przeniesienia Numeru Katalogowego.  
Pole nieuŨywane. 

expected-porting-date 

Numer Katalogowy (KNA)lub ich zakres dirnum 

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy Dawcy ï wydajŃcego numer 

Kod przyczyny odmowy przeniesienia Numeru Katalogowego w danym dniu 
1. rezygnacja klienta 

2. bğŃd operatora 

reason 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  

operation 
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Przykğad zawartoŜci komunikatu: 

<event-E18> 

<case-reject-list> 

<case-reject-list-element> 

<event-id>000010000002323</event-id>  

<event-date>2009-11-27T14:33:01</event-date> 

<login>String</login> 

<case-id>000010000002481</case-id> 

<expected-porting-date>2010-11-27T14:33:01<expected-porting-date> 

<dirnum>123123123</dirnum> 

<recipient>002</recipient> 

<donor>001</donor> 

<routing-number>D1234</routing-number> 

<reason>1</reason> 

<operation>INSERT</operation> 

</case-reject-list-element> 

</case-reject-list> 

</event-E18> 

Ustala siň kody bğňd·w stosowanych w komunikatach E18 ééééééééé: 

   Wysyğany po E03 W odpowiedzi na E12 

Kod      

1 Wycofanie wniosku przez Klienta 
Wycofanie zğoŨonej u Dawcy 
rezygnacji  

Rezygnacja z przeniesienia  

2 BğŃd we wniosku 
Stwierdzony bğŃd w j 
przesğanym wniosku .  

=nie stosowany=  

 

 

 E14 Zwrot numeru do Operatora Macierzystego 

Parametry ŨŃdania  

Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla 
wszystkich rodzaj·w komunikat·w). 

Data zdarzenia event-date 

Data wysğania komunikatu E14. Jest to data, z kt·rŃ inni 
dostawcy usğug powinni rekonfigurowaĺ sieĺ aby dany Numer 
Katalogowy byğ kierowany do Operatora Macierzystego. 

Numer sprawy case-id 

Numer Katalogowy (MSISDN) dirnum 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Data zakoŒczenia Umowy Abonenckiej z Przeniesieniem 
Numeru 

cancellation-date 

Jest to data dezaktywacji Numeru Katalogowego w sieci Dawcy 
lub data kiedy UŨytkownik albo Abonent zmieniğ numer 
przeniesiony na inny Numer Katalogowy. W takim przypadku 
Numer Katalogowy zostanie zwr·cony Operatorowi 
Macierzystemu najp·Ŧniej  w 90 dniu liczonym od dnia 
dezaktywacji tego Numeru Katalogowego, pod warunkiem, Ũe 
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dezaktywacja nie jest wynikiem dokonania kolejnego 
przeniesienia Numeru Katalogowego. 

Biorca recipient 

Kod Operatora Macierzystego, do kt·rego Numer Katalogowy 
wraca. 

Dawca donor 

Kod przedsiňbiorcy zwracajŃcego Numer Katalogowy 
Operatorowi Macierzystemu. 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò 

operation 

 

Przykğad komunikatu 

<event-E14 > 

 <returned-numbers-list> 

 <returned-numbers-list-element> 

 <event-id>000010000002323</event-id> 

 <event-date>2001-12-17T09:30:47.0Z</event-date> 

 <case-id>000010000002481</case-id> 

 <dirnum>000000000</dirnum> 

 <login>String</login> 

 <cancellation-date>2001-12-17T09:30:47.0Z</cancellation-date> 

 <recipient>String</recipient> 

 <donor>String</donor> 

 <operation>INSERT</operation> 

 </returned-numbers-list-element> 

 ..... 

 </returned-numbers-list> 

</event-E14> 

 

 

E24 Aktualna lista Numer·w Katalogowych przeniesionych w okreŜlonym okresie czasu. 
 
Plik z komunikatami E24 jest generowany na ŨŃdanie zainteresowanego Dostawcy usğug, sğuŨy do 

audytu bazy danych Numer·w Przeniesionych (port-in, port-out, port-between). W przypadku 

cyklicznych audyt·w baz danych (np. co p·l roku) kaŨdy kolejny komunikat E24 bňdzie zawierağ 

cağoŜciowe dane. Plik bňdzie przekazywany w formie pliku tekstowego (txt) i bňdzie zawierağ: 

KNA, aktualny Dostawca usğug, aktualny Operator, NR. 

 
 
 
E23 Zmiana Numer·w Rutingowych w sieci Biorcy dla Numer·w Przeniesionych dla danego elementu 
sieciowego. 
 
 
 

Parametry ŨŃdania  
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Znaczenie Nazwa 

Identyfikator zdarzenia event-id 

Jednoznaczny identyfikator komunikatu (wsp·lny dla wszystkich rodzaj·w 
komunikat·w) 

Data oczekiwanego rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug porting-date 

Data od kt·rej Numer Katalogowy bňdzie aktywny w sieci Biorcy na 
zmienionym elemencie sieciowym 

UŨytkownik / login przedsiňbiorcy login 

Numer Katalogowy (KNA) lub ich zakres dirnum 

Biorca recipient 

Kod przedsiňbiorcy Biorcy ï przejmujŃcego numer 

Numer Routingowy routing-number 

Typ operacji.  
Obecnie jedyna dozwolona wartoŜĺ to ĂINSERTò  

operation 

 

 
Przykğadowy komunikat: 

<event-E23> 

<case-extract-list> 

<case-extract-list-element> 

<event-id>000010000002323</event-id> 

<porting-date>2010-11-27T14:33:01</porting-date> 

<login>LogTelco</login> 

<dirnum>125634578</dirnum> 

<recipient>002</recipient> 

<routing-number>D1234</routing-number> 

<operation>INSERT</operation> 

</case-extract-list-element> 

</case-extract-list> 

</event-E23>  

8.2 ZağŃcznik Nr 2 

8.2.1 Schemat XSD komunikat·w XML 

 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" ?> 
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:sign="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" 

elementFormDefault="qualified" attributeFormDefault="qualified"> 
  <xsd:import namespace="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" schemaLocation="http://www.w3.org/TR/2002/REC-

xmldsig-core-20020212/xmldsig-core-schema.xsd" /> 
  <xsd:element name="request" type="CBNPServicesRequestDocument" nillable="false" /> 
  <xsd:element name="response" type="CBNPServicesResponseDocument" nillable="false" /> 
  <xsd:complexType name="CBNPServicesResponseDocument"> 
    <xsd:sequence> 

 
      <xsd:element name="confirmation" type="TypeConfirmation" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="CBNPServicesRequestDocument"> 
    <xsd:sequence> 

 
      <xsd:sequence minOccurs="0" maxOccurs="1"> 
        <xsd:choice> 
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          <xsd:element name="event-E03" type="TypeEvent-E03" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E06" type="TypeEvent-E06" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E12" type="TypeEvent-E12" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E13" type="TypeEvent-E13" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E14" type="TypeEvent-E14" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E17" type="TypeEvent-E17" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E18" type="TypeEvent-E18" nillable="false" /> 
          <xsd:element name="event-E23" type="TypeEvent-E23" nillable="false" /> 

 
        </xsd:choice> 

 
      </xsd:sequence> 
      <xsd:element name="Signature" type="sign:SignatureType" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:simpleType name="TypeIdentifier"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 

 
      <xsd:enumeration value="PES" /> 
      <xsd:enumeration value="PAS" /> 
      <xsd:enumeration value="REG" /> 
      <xsd:enumeration value="NIP" /> 
      <xsd:enumeration value="KPO" /> 
      <xsd:enumeration value="PUK" /> 
      <xsd:enumeration value="SIM" /> 
      <xsd:enumeration value="DUR" /> 
      <xsd:enumeration value="DOC" /> 
      <xsd:enumeration value="EMPTY" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeEvents"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 
      <xsd:enumeration value="E03" /> 
      <xsd:enumeration value="E06" /> 
      <xsd:enumeration value="E12" /> 
      <xsd:enumeration value="E13" /> 
      <xsd:enumeration value="E14" /> 
      <xsd:enumeration value="E17" /> 
      <xsd:enumeration value="E18" /> 
      <xsd:enumeration value="E23" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeOperation"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 
      <xsd:enumeration value="INSERT" /> 
      <xsd:enumeration value="END" /> 
      <xsd:enumeration value="EOP" /> 
      <xsd:enumeration value="DAY" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeEventId"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 
      <xsd:pattern value="\d{3}-\d{12}" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeCaseId"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 
      <xsd:pattern value="\d{3}-\d{12}" /> 
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    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeDirnum"> 
    <xsd:restriction base="xsd:string"> 
      <xsd:pattern value="\d{9}" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:simpleType name="TypeProcess"> 
    <xsd:restriction base="xsd:integer"> 
      <xsd:minInclusive value="1" /> 
      <xsd:maxInclusive value="2" /> 

 
    </xsd:restriction> 

 
  </xsd:simpleType> 
  <xsd:complexType name="TypeCaseRejectListElement"> 

 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="expected-porting-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="routing-number" type="xsd:string" nillable="false" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 
      <xsd:element name="reason" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeCaseRejectList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-reject-list-element" type="TypeCaseRejectListElement" nillable="false" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeConfirmationListElement"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-type" type="TypeEvents" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="status" type="xsd:integer" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="comments" type="xsd:string" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeConfirmation"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="confirmation-list-element" type="TypeConfirmationListElement" nillable="false" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeReturnedNumbersListElement"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
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      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="cancellation-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeReturnedNumbersList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="returned-numbers-list-element" type="TypeReturnedNumbersListElement" nillable="false" 

minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeCaseExtractListElement"> 
    <xsd:sequence> 

 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="porting-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="routing-number" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeCaseExtractList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-extract-list-element" type="TypeCaseExtractListElement" nillable="false" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeContractListElement"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-pending-activation-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="routing-number" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeContractList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="contract-list-element" type="TypeContractListElement" nillable="false" minOccurs="0" 

maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypePromisePortOutListElement"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
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      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-termination-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="identifier-type" type="TypeIdentifier" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="identifier-value" type="xsd:string" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="routing-number" type="xsd:string" nillable="false" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 
      <xsd:element name="case-document-2-id" type="xsd:string" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="case-document-2-date" type="xsd:dateTime" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypePromisePortOutList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="promise-portout-list-element" type="TypePromisePortOutListElement" nillable="false" 

minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeRequestPortOutListElement"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="event-id" type="TypeEventId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="event-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-id" type="TypeCaseId" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="dirnum" type="TypeDirnum" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="login" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="recipient" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="donor" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-document-1-id" type="xsd:string" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-document-1-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-document-1-expiration-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="case-pending-activation-date" type="xsd:dateTime" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="operation" type="TypeOperation" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="process-type" type="TypeProcess" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="routing-number" type="xsd:string" nillable="false" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 
      <xsd:element name="attorney" type="xsd:boolean" nillable="false" /> 
      <xsd:element name="name" type="xsd:string" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="identifier-type" type="TypeIdentifier" nillable="true" /> 
      <xsd:element name="identifier-value" type="xsd:string" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeRequestPortOutList"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="request-portout-list-element" type="TypeRequestPortOutListElement" nillable="false" 

minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E03"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="request-portout-list" type="TypeRequestPortOutList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E06"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="promise-portout-list" type="TypePromisePortOutList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 



 

 

44/44 

  <xsd:complexType name="TypeEvent-E12"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="contract-list" type="TypeContractList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E13"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-extract-list" type="TypeCaseExtractList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E14"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="returned-numbers-list" type="TypeReturnedNumbersList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E17"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-reject-list" type="TypeCaseRejectList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E18"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-reject-list" type="TypeCaseRejectList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 
  <xsd:complexType name="TypeEvent-E23"> 
    <xsd:sequence> 
      <xsd:element name="case-reject-list" type="TypeCaseExtractList" nillable="true" /> 

 
    </xsd:sequence> 

 
  </xsd:complexType> 

 
</xsd:schema> 
 


