POROZUMI ENI E MI NDZYOPERATOI
W SPRAWIEREALI ZACJ | USGUGI PRZEI
NUMERCW

zawarte pominfndzy:

<<logo operatora>>

<<nazwa operatora>>

oraz

<<logo operatora>>

<<nazwa operatora>>
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Porozumi eni e zostago zawarte w dni B009roku wWarszawie

pomi ndzy:

z siedzi b'N przy wpisanej do rejestru
przedsifnbiorc-w przez SNd Rejonowy dla M. St.i Warszawy
Krajowego Rejestru SNdowego pod numerem KRS )

o kapitale zakgadowym opgaconym wWegoagoS¢cNIP: wynoeszNcym
reprezentowanym przez:
1.
zwanym dalej A ol ubt pe.nN
oraz

z siedzi b'N przy wpisanej do rejestru
przedsinbiorc-w przez SNd ReNaomavwawidel,a XM.l | StWy dWa rasjz aGmoy:
Krajowego Rejestru SNdowego pod numerem KRS )

o kapitale zakgadowym opgaconym wWegoagoS¢cNP: wynoeszNcym
reprezentowanym przez:

2.
zwanym dalej A ol ust panN
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CEL POROZUMIENIA

Ma
1.1.

1.2.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

i Nc nae ,uwial:
W dniu 6 lipca 2009r. weszgy w Uyci estawyawieid 16zlipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjneo g os zon a 8wPoDZl4do az Ro z p o Miziska Infrastrikery z

dnia 17 czerwca 2009 roku w sprawh® wapwhlki-avz rkyocrhz
telefonicznych (Dz. uU. nr 97 poz. 810) , (ARozpor zN

6ééééé.jest dos’tach publicznie dostfipnych usgug te

telefonicznej,(nie bndNcym operatorem kom-rkowgmeiw dGwuagre

telekomuni kacyjne, héuérét éoéwpazez & wieéadEd,c z comed Nc e g o j edny

dziagaj Ncych na terytorium Pol ski k\om-rkowych O}{Komentarz[JacLyzl]: Opcja dla
- . . MVNO

. géééé.Swiadczy usguagi tweyl geNkcoamiiyndi K @aw ryij n@m k o Ec o =

prza@bpefj ""[Sformatowano: Wyr - Unieni

abonent korzystajNcy z usgug Swiadczonych w ruc{sogn:n:azyicty,zz‘]& gﬂkfgladcz

oraz uUy kb Ewnoivi usguagi przedpgaconej Swi adczomey

J
}
J

telefonicznej na(phdstEwie &to Wnistawy)z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomuni kacyjne (Dz. U. Nr 171,z waonze.j 1d8a0l 0mpz0 &pP-TE
ONdali przy zmianie operatora przeniesienia przydz
innego operatora;

Warunki korzystania z upr awni eni a do przeniesienia przydzielon
Rozporztdzeni

RozporzNdzenie nie okreSla szczeg-Jgowych rozwi Nz;
operator-w czynnoSci niezbndnych do real iimpacij i
gwarantuj Ncych zabezpieczenie UUytkownik-w przed d
na celu bezprawne wykor zyst ywaBrakeegulacjilpravmycme tymw t el
zakresie wymaga wypracowania przezsdagt avec -ewW omu kelz
sieciach ruchomych (zwanych dal ej ADost awc ami Us ¢
prawa do przenoszonego numeru telefonicznego UUOyt k
(przy czym koniecznoSIi nwear yAd stax§d petgwi eurpdrzaowna ep |
Stanu w Ministerstwie Transpor {0209-13-2/86uzdHoan® marcawa w
2006 roku skierowanym do Pol skiej Tel ef20%13i1/06Cy f r ow
z dnia 9 marca 2006 roku, skierowanym do Polkomtel S.A.);

Konieczna j e st i mpl ementacja wypracowahnhych przez oper
rozwi Nza® informatycznych zapewniajNcych wymianh
zgodnie z treSci N niiami @j sczed quo uRmorldd 2z uwmieeni a pr awi d
przeniesienia, kt - -rej rezultatem jest aktywacja k

siccinowego dost 4 VWBY omjeyd dodychczasowym numerem katalogowym ( ANu me r
Katalogowyo,)po uprzedniej dezaktywacji tego Numeru Katalogowego w sieci dotychczasowego
dostawcy usgug telekomunikacyjnych (ADawcyo)

Operator |l ub Dostawca Usgug, udosthpniaj Ncy cznSi
podstawie decyzj.i Prezesmorireaidaj K(odmulnd jk:acWYKE)EI ierkn
telekomuni kacyj nemu, zobowi Nzany jest poinfor mowa
Dostawc:-w Usgug nie p-Fniej, ni 0 21 dni roboczyc
Swiadczenia usguorphizez| pkemdeai Khtyjnego, kt-remu

udostninpni ona

W zwi Nzku z zastosowaniem w RozporzNdreynbadNbkr e!
rozumia § @odziny Robocze zgodni e z definiocjad Wt pankcizebawi Nz
stosowania takiej definicji Godzin Roboczych we wszyst ki ch innych porozumi
procespr zenoszenia numer - -w zawieranych z innymi Dost a
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110. W zwi Nzku z ariesionodpgatsih Ba zmrzeniesienie nume
uUyt kowni k- w &wpgHlczoenypcta cucsnej ;

éeeée ieéeéee.i przedsinbiorcy telekomunikacyjni Swi adc
publicznych ruchomych sieci telekomunikacyjnych i z awi er aj N porazumiesi¢ svzlu .
zapewnienia realizaciji us guagiiegmpr e rrziyasii erd ioa elhomedirUy t |

Abonentowi przy zmianied o st awcy usgug

Niniejszepor ozumi eni e okreSla procedury postihpowania (mod

wymagani a techniczne dl a interfejs-.-w miizaci prpeeguer at o1
przenaszalnoSci Numer -w Katalogowych UUytkown|k-,W i
techniczne dla interfejs-w mindzysieciowych zwi Nzan

2. MODELE PROCESCW Bl ZNESOWYCH

Niniejszy rozdzi ag opisuje przebieg procesu przenosze.l
(dla usgug w systewi avapri aedpé axo npyendynAobnooncenniteytww e m
wariancie z pegnomocnictwem i bez pegnomocikiNct wa .
1,2i3 sN integralnN c¢czinSci N niniejszego Porozumieni a

Definicje

W niniejszym porozumieniu przyjfito nastnpuj Nce zna:
Abonent i osoba fizyczna Il ub prawna, kt - -ra ma zawar
tel ekomuni kac yyfaryie gisenznejDa wc N

Biorcainowy dostawca usgug, kt-ry bidzie Swiadczyg us
lub UUyt kowni ka po zako@Ezeniu danego procesu prze.l

Dawcai dotychczasowy dostawca usgug SwiadczNcy usgugi
ub UUytkownika przed rozpoczhciem danego procesu p

Dni Robocze, 0 kt-rych mowa w-wozypotrikiNe zémi ukal endar zowe
jednak, Ue rozpatrywanie wniosk:-w, o kt-rym mowa v
s i jédynie w Godzinach Roboczych

Godziny Robocze i godzi ny w przedzial e od 9.00 do 19.00
wygNczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Numer Katalogowy i przenoszony numer telefonu

Numer Sprawy - unikalnyznaczni k §NczNciy Biumeci @dhacdanej spra
Numeru

OSwi adczeémk ement podpisany przez Abonenta, zawieraj
wzorze stanowi Ncym zagNcznik do RozporzNdzenia

Pegnomocriipeetgmomo mocni ct wo do pr zepr owehdpeanieseniemzynn o ¢

numeru udzielane Biorcy przez Abonenta lub UUOytkow:
Rozpor zN#Renp er z NMiniseanlifrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 roku w sprawie

warunk-w korzystania z uprawnie® w publizd8®ych sie:
UOyt kowniuklyt kowni k ko @& owy usgugi przedpgaconej

telekomunikacyjnej Dawcy
Wnioseki wni osek o przeniesienie numebuUdfyfaodany kpr ne B
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2.1. MODEL PROCESU PRZENIESIENIA NUMERU KATALOGOWEGO Ut Y T KOWNI KA
Z PEGNOMOCNI CTWEM UDZI ELONYM Bl ORCY

211.U0yt kowni k udziela pegnomocnictwa Bi orcy do
niezbndnych do przeniesienia jego Numeru Katalog

2.1.2.Wniosek, OSwi adc zeniPe g normeoz,n podpisane prz e z UOyt klowdh Nl k a ,
przechowywane przez Biorch i udosthnpniane na UON
przyjmowania od UUytd&okhnimm&mw twwe$dNdcznsipeegni aj Nce
okreSIRoegow zNdzeniu

213U0yt kowni ku Bioky avVtiesek, podaj Nc dane niezbfidne do
przeniesienia Nu mer u Katal ogowego, a w szczeg-IlnoSci (
Dawcy:

Dla os-b fizycznych:

a) Numer Katalogowy

b) PESEL

Dla os-b prawnych i innych jednostek organi
a) Numer Katalogowy

b) NIP lub REGON

Daos-b nie posiadaj Ncych Pesel

a) Numer Katalogowy

b) numer dokumentu toUsamoSci

214Biorca weryfikuje zgodnoSi danych dotyczNcych
przedstawionym pr z e z UUyt kowni ka dokumentem potwierdza
umocowanie do reprezentowania UUytkownika oraz
przeniesienia Numeru Katalogowego.

215U0yt kowmi-kcz OSws laglad@® nBiaorcy oSwiadczenia o tret
nastnpuj Ncym postanowi eni om:

1.08wi adczenie UUyt kowamnika ws@ugi przedpgaco

2.05wi adczenie UUytkownika, iU jest uprawnic
Katalogowego.

3.0Swi adczenie UUytkownika o przyjficiu do wi
przedstawioneweWni os ku ndre sN cagmoymi, kt-re sN z:
przeniesienie nie dojdzie do skutku i Biorca ani Dawca nie ponosz Na to
odpowiedzialnoSci

4.0Swi adczenie UUytkownika o przyjfaciu do wi
uzal eUnil przexamreaqd eNpmearemnmokatal ogowego o
przeniesienia zawartych w jego regulaminie przenoszenia numeru, za co Biorca nie ponosi
odpowiedzialnoSci

5.05wi adczenie UOytkownika o przyjiciu do wi
procesuprzeniesi eni a Numeru Katalogowego moUe na
odpowi edni ego oSwiadczeni dubiodyi UUyt kowni |

216.Do kaUdego Numeru Kat al og o wRiaca przydrielaunikaingdumave Wn i
sprawy.
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217Biorca informuje Dapovddinyam WrizeszskuUUyt kowni ka za
elektronicznegoE-0 3, zgodni e z opisanymi dalej zasadami \

2.1.8.Po otrzymaniu od Biorcy informacji (komunikatu E-03 wy s danego zgodnie z @
zasadami wymiany komun¥hkat| wh icdikeeehiGadzilNRoboezyoh,
weryfikuje moUli woSI przeniesienia Numeru Katal:
czynnoSci

a) sprawdzenie, czy dany przenoszony Numer Katalogowy jest wykorzystywany w
systemie przedpgaconym;

b) sprawdzenie, czy przenoszony Numer Katalogowy jest aktywny

c) sprawdzenie, czy dane zawarte we Wniosku (przekazane w komunikacie E-03)

zgadzaj N sin z danymi rejestracyjnymi w ba:

219Je8l1i wynik weryf{kafpjikpbde pezygt piwmeyikawar®E w 2.
pozytywnie), Da wc a przesyga Biorcy informacjn o moUl i w:
za pomocN koOnu,niwypms @artego zgodni e z opisanymi d ¢

komuni kat - w.

2.1.10. W przypadku weryfikacji negatywnej (tj dowolne ze st wi erdze & w 2.1.8
zweryfikowane negatywnie), lub w przypadku rezygnacji UOyt k¢
Numer u Katal ogowego, Dawca pid7ZeswskaazBj dlccykokon
adekwatny do przyczyny. Sg§owni k wkrocdsiewprzeoiesiemawy wy k
numer u UUytkowAn,ikaDodsdasvbgin&jﬁchtgjeegosiﬁ W§daa§ch
Porozumienia, jakowar t oS|I obligatoryjnie wystnpuj Nca w ko

2111.Dawca przygotowuje siin do wydania Bolore$§! Nmynmr u
przez UUyt kowni k &omunikpagieE®X azanym w

2112.Po przekazaniu przezO®awBinokoamupi kakazEj e Dawc)
Numeru Katalogowego zwi Nzanego z d=E2npNekazpgnegpwN w
zgodnie z opisanymidalejz a s a d a mi przekazywania komunikat - w.

2.1.13. Po otrzymaniu komunikatu E-0 6 Bi orca przekazuj e UOyt kowni k¢
rozpoczhici a Swiadczeni a usgug dl a Numer u Kat a
przeniesienia informacji o przyczynie odmowy.

2.1.14. Po przekazaniu p r
Dawc a wery
Kat al ogoweg
naduUycie).

zez Biorchn ONdania wydania Nuf®ru Ka
fikuje, czy ni e zaszgy okolicznoSc
o] (rezygnacja UUytkowni ka z usgugi

2115. 3 e S| i nyi eo kzoalsizegz no Sc i uni emoUl i wi aj Nce wydanie
informuje Bi oDostawaz wizwbhigniudNumeru Katalogowego w formie
komunikatu E-1 3 wysganego zgodni e z opi sanymi dal €

komuni kat - w.

2116.Je Uel i ozkaoslzigeyzno Sci uni emoUl i wi aj Nce wydani e
informuje Biorcn w-1f7gr miyes gkammmuwmi kzagtoudnkE e z zasa
komuni kat -w o przerwaniu procesu przermidsi eni ¢
Porozumienia.

2.1.17. Przenoszony Nu me r Katal ogowy | est uaktywniany u Bi:
komunikatu o jego zwolnieniu (komunikat E-13) i zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.1.2.
W przypadku braku zwolnienia Numeru Katalogowego (komunikat E-17), numer ten pozostaje
u Dawcy.
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2.2. MODEL PROCESU PRZENIESIENIA NUMERU KATALOGOWEGO ABONENTA
BEZ PEGNOMOCNI CTWA UDZI ELONEGO BI ORCY.

221.Abonent uBiardywdiasek o przeniesienie Numeru Katalogowegoor az OSwi.adczen

2.2.2.Abonent otrzymuje dokument pot wi er dzaj Ncy zgoUenti eub Mipid os k u
Whiosku), o k r ¢ $loa s z ¢ z e gNuiner spfasnior az t er mi tego wakunerauS c i
(21 dni od daty jego wystawienia). Bi or ca wysyga Dawgryz yg alitcwiae r\Wrziea
(komunikat E-03), zgodnie z opisanymi dalej zasadami wymiany komunika t -c@/nie oznacza

jednak rezygnac.j iDez momgamgt WazavgogUeni a przez Abone
Dawcy dalszy bieg procesu przeniesienia zostaje zawieszony.

223 Abonent skgada u Dawcy wni osek o] rozwi Nzani e
Katalogowego do innego Dost awcy Wsigogek o} rezygsgagn
telekomunikacyjnych). Do wniosku mu s i bg ¢ k udmegnN cuz,0 nlat -kroyp i .
ot r z pdhBioy zgodnie z punktem 2.2.2.

224Dawca sprawdzego dolarento 5j e Uel i dokument Dawtarpsii § wa
Abonenta o dostarczenie waUnego dokumentu.

225JeUel i dokument j est waUny, to Dawca wuegpagtr
telekomunikacyjnych, wy z n a ¢ zparjzNecwi d ¢ w & giZéniesienia numeru, zgodnN  z
wni oskiem Abonenta, =zacywzplrfadvmiyermi elmtryegWNicych r

DawcN pr zezi okbaozn epnrdzad yynga nf or macj i do Bi o@6cy w p

226.Pr zy braku spednieni.a warunk- - w wskazanych w
stosowanym przez Dawcut mobennesidaj 8l ndmeskut ku

2:2:6:2.2.7. Biorca zawiera z Abonentem umowhn o] Swi adc:
bNd¥ w przypadku wyboru pr z ez uAdoosntefnp nzestavf neur t y
startowy.

2242.2.8. Po podpisaniu umowy i otrzymaniu potwierdzenia od Dawcy (komunikat E-06)
Biorca wysyga UNdanie wydania Numeru Katal ogowec

E-12)

2.2:8:2.2.9. Po otrzymaniu od Biorcy komunikatu (komunikat E-12) Dawca weryfikuje, czy nie
zaszgy okolicznoSci uni emoUl i wi aj Nce wyadj@a ni e \
Abonenta z usguagi , naduUycie). PDeoSitiawoi wo Us ghlig

zwolnieniu Numeru Katalogowego (komunikat E-13).

2:2.9:2.2.10.  Przenoszony Numer Katalogowy jest uruchamiany u Biorcy po otrzymaniu od Dawcy
komunikatu o jego zwolnieniu (komunikat E-13) i zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.2.

22102211. JeUel i wer yfikac39z akpi®carnya sw fipkmy n2 ki em neg
informuje Bi orchn o] braku mo Ul i woSci przEkazani
wskazuj Nc kod odmowy a dSejkowantinky kdood - pa zoydcnzoywnyy .wy k o
w procesie przeniesienia numeru Abonenta do sieci innego Do st a wc yzndidgj@§sign  w

za § Nc z B dokPorozamienia,j ako wart oSl obligatoryjni-®. wystf
W przypadku braku zwolnienia Numeru Katalogowego Numer ten pozostaje u Dawcy.
22142212. W przypadku koniecznoSci przedguthednie a waUn

punktem 2.2.2 dokumentu b Nd ¥ dokonania korekty danyc® zawal
Biorca wystawia nowy dokument z nowym Numerem sprawy oraz nowy komunikat E-03.

Dawca po otrzymaniu kolejnego komunikatu E-03 dla danego Numeru Katalogowego zamyka
istniejNce dotychczas sprawy, tyl ko wdgkumenyupadku,
ikomunikatuE-0 3 proces przeni esi e nnegp etapu @ stpniezDawcyz.ed g d o

2.3. MODEL PROCESU PRZENIESIENIA NUMERU KATALOGOWEGO ABONENTA
Z PEGNOMOCNI CTWEM UDZI ELONYM Bl ORCY

231Abonent uBikrgydVha osek o przeniesienie Numeru Katal«
o rozwi Nzani e uawoavzy QS nikadhdcaNne n t ma r -wnoczeSni e
udzielenia Pegnomocnictwa Biorcy do wykonywani ¢
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przeniesienia jego Numeru Katalogowego od Dawcy do Biorcy, w szczeg-lno $|
wypowiedzenia w imieniu Abdrtdtaniumawg wy Dawa N:
udzielenie takiego Pegnomocni ct wa, wW- wczas proces toczy

p e § n o mo czgodnietz pumktem 2.2.

232Biorca weryfikuje z g o d n oABdnentad zawartych wed Wrtiogke zzNcych
przedstawionym przez Abonenta dokument em potwierdzaj Ncym jego
umocowanie do reprezentowania Abonenta bidNcego osodbNi pnadwrihdnost
organizacyjnN nieposiadaj Nc N o sAbtnenmooSveaiunkaghr a wn e j
przeniesienia Numeru Katalogowego.

233Bi or c a \awcyg potjvierdzBnie p r z y jWhioskuaw formie komunikatu (komunikat E-03),
kt -ry w tym przypadku | emsnti otsrkaik too waonzyw i jNazkaon i zeg oulhe
przeniesieniem numeru

2.34Biorca, j ako pegnomocni k Abonenta |jest ozycjpAboredani ony

zwi Nzanych z rezygnacjN z usgug Dawcy, zggosz
rozwi Nzania umowy z przeniesieniemMoNtmecy Kasga
Odwoganie wczeSniejszych dyspozycj i rezyginmcj i

zgodnie z procedurami obowi Nzuj Ncymi Abonent - -w C

2.3.5.Po otrzymaniu od Biorcy informacji (komunikatu E-03 wys danego zgodnie z @
zasadami wymiany komunikat-w) Dawca, nie p-Fniej
weryfikujepmodniiewoiSdni a Numeru Katalogowego popr
czynnoSci

a) sprawdzenie, czy dany przenoszony Numer Katalogowy jest wykorzystywany w
systemie abonamentowym;

b) sprawdzenie, czy przenoszony Numer Katalogowy jest aktywny

c) sprawdzenie, czy dane zawarte we Wniosku (przekazane w komunikacie E-03)
zgadzaj N s iabonerckirdi & bagiendanych Dawcy;

236Je S|l i wyni k weryf{kagpji kpdde pezgtwiweydzeE& w 2.
pozytywnie), Dawca przesyga Bioo&gii oddamaaj Nume mo UKia
za pomocN koOmuniwkysdarEego zgodnie z opisanymi d ¢
komuni kat - w.

2.3.7.W przypadku weryfikacji negatywnej (t.j. dowolnezest wi er dze® w 2. 3.5 zost a
negatywnie), lub w przypadku rezygnacij i Abonent a z usguagi p
Katal ogowego, Dawca pr zesiy gwes kRizairj Nye kcoomu noidknmeotw y E
przyczyny. Sgowni k kod-w odmowy wykorzystywany:
Abonenta do sieci i nnaejgduijssbmcy\Bduﬁgooingnkerﬁai, ku nr
jako wartoSlI obligatoryjni-&. wystnpuj Nca w komuni

238Dawca przygotowuje sin do wydania Biorcy Numer.
przez Abonenta i przekazanym w komunikacie E-03.

239Przy brakensaedar unk . wregulkisie Rawgy izeniasienie Numeru
Katalogowegomo Ue n i do skltky. S

2310.Bi orca zawiera z Abonentem umowh o Swiadczeni:
przypadku wyboru przez Abodent aprestavstaripwypr zedpgac

2.3.11. Po podpisaniu umowy i otrzymaniu potwierdzenia od Dawcy (komunikatE-0 6 ) Bi or ca wy ¢
UNdanie wydania Numeru Katalogowego zI®). Nzanego z

2.3.12. Po otrzymaniu od Biorcy informacji (komunikat E-12) Dawca weryfikuje, czy ni e zasz gy
okolicznoSci uniemoUliwiajNce wydanie Numeru Ka
usgugi, naduUycie). JeSl| iDositeawci nfzdabmignivjNemeRii or c i
Katalogowego (komunikat E-13).

2.3.13. Przenoszony Numer Katalogowy jest uruchamiany u Biorcy po otrzymaniu od Dawcy
komunikatu o jego zwolnieniu (komunikat E-13) i zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4.2.

2314.JeUel i weryfikacjal2emkoadtzy wsipkt wni ki em neg:
informuje Bi orcn o] br ak unumeno Wl postaoi komunikggur E1& k a z a n |
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wskazkpticodmowy adekwatny do przyczyny. Sgowni k

w procesie przeniesienia numeru Abonenta do sieci innego Do s t awc yz rUsjgdiwj e
z a g Nc z B dokPorozonmienia,j ak o war ttooSly jonbilei gnay st npuj N a
W przypadku braku zwolnienia Numeru Katalogowego. Numer ten pozostaje u Dawcy.

NUMERU KATALOGOWEGO

3.1.0DWOGANI E PEGNOMOCNI CTWA

sin
w  k

3. REZYGNACJA Ut YTKOWNI KA LUB ABONENTA Z

3.11.0dwodanie przez AbdmwantuadzpedmwonmgoniBi orcy nie |
wycofaniem Wni osku (rezygnacj N i przerwanien
Katalogowego). Pr oces przenoszenia Numeru Katalogowego
Abonent -w bez zachowani a o0 k r e Sdrelenia yBioecyv ipreed z e ni a

UUytkownika Pedgnomocnictwa, wi Ac UOyt kowni k n
zrezygnowal =z przeniesienia numeru.
312.JeUel i odwoganie Pegnomocni ctlvmaa,stdﬂpk@orpmgmdwavy

przez Biorcn do DaOwi,y vk-owtuznaisk aAlonEent mo Ue

kon

przeniesienia Numeru Katalogowego w wariancie |

przenoszenia Numeru Katalogowego. W przypadku r
przeniesienia Numeru Katalogowego, komunikat E-0 3 ni e jest przekazywany
Dawcy.

313JeUeli odwoganie Pegnomocni dnwaf Npi Eb- ppmpmawhas

Bi orcn do Dawcy -0&%0 muniwcaztass H I a skutecznego [

przenoszenia Numeru Katalogowego konieczne jest dostarczenie do Dawcy odpowiedniego
oSwi adcwod i razygnacji UUyt kowni ka a | d przenkdieaia dNuantea
Katalogowego zgodnie z punktem 3.2.4.

3.2. REZYGNACJA Z PRZENIESIENIA NUMERU KATALOGOWEGO
Ut YTKOWNI KA LUB ABONENTA

321.Pegnomocniockwnilklayt kal bo pegnomec mamach udbietonegmn t a
Pegnomocnictwa jest up o wa Urswoegoymoobdawcy @ ey ¢ kioavn wk a

albo Abonenta) rezygnacji z przeniesienia Numeru Katalogowego.

3222WkaUOdym przypadku z§o Uealbo Abonentazrezygnatji @ preekiesieniai k a

Numeru Katalogowego u Dawcy, Dawca przekazuje Biorcy komunikat E-1 7 ws kaz uj

Nc &

przyczyny, zgodnie ze sgowni ki &m kod-w stanowi Nc

323.W kaUdym przypadku zgdoUenia przez UUpwenesenai ka a

Numeru Kataloqoweqovu Biorcy, Biorca przekazuje Dawcy komunikat E-1 8 wskazuj
przyczyny Apr z e Davezasl _ienplementadi evgmiady komunikatu E-18 Biorca

Nc k

przesyda niniepwrBriapNcecNmadai#® naskrkyoknmu nii nktaet ruw eEnlc8y j

323324. 7goUenie przez Abbnentat &klobwmi Ba or c A wu Davgyo i mi
odpowi edni ego oSwiadczenia woli o rezygnacij.i
powi nno magpNginidej u poprzedzaj Ncym przenakesi eni
p-¥niej ni U 2 godziny przed wysganiem przez Da
proces bndzi e przerwany i usguga bndzBioea dal ej
zobowi Nzany jest do poi alfocArbroonveanrtiaa Wy trkioevni a0
oSwdczenia woli u Dawcy we wskazanym terminie

Numeru Katalogowego nie zostanie przerwany.

9/57



4. DODATKOWE UZGODNI ENI A ZWIt ZANE Z PROC

BIZNESOWYM
41.DEFI NI CJE ZWIt ZANE Z TRYBAMI PRZENI ESI

DAY - dla prepaid - wybrana datanie wczeSnijejdanakdzine® nastfipuj
zako®E zenia weryfikacji danych przez
- dla postpaid - wybrana data przeniesieniani e p-¥fniejszxXxXopgedmala

wniosku u Biorcy i nie wc z e Sninédlsize® n a spton padurjiNic yz a
weryfikacji danych przezDa wc i .

ENI /

Ncy
Dawcn

reig G(Sformatowano: Wy r -

Unieni]e

k o Ec z

END -tylkopostpaid -data zgodna z datN ko Ecaboow rNesuj Neggowiuec

l'iczona wzglndem daty zgoUenia rezygn

acj i

EOP -tylkopostpaid -data okpes5épnBapedstiwie umowy z klientem jako

Aokresu promocji o

42.TERMI NY ZWIt ZANE Z PRZENI ESI ENIEM NUMERU K

421Dezaktywacj a rzenoszonego Numeru Katal ogo
wyl NG kami ) AR e P B AE e e
03100

we go

422W przypadku prawi djowego przebiegu pronastlsyl prze

uaktywniony u Biorcy we wskazanym w komunikacie E06 dniu przeniesienia w godz. 00:00 i
300( 0 il e UdabotAkonentmii ke ws k a z gpgd waran&iengz wystawienia przez

Bi orch komuni katu E12 i potwierdzeni e przez S

komunikatu E13.

4.2.2.4.2.3. W przypadku braku zawarci a aldvwytxomwnidkze m,

Bi or ¢ N upnrjz ewdhtyn przeniesienia z komunikatu EO06, Dawca zobowi Nzuj e
nieoferowania tego numeru innym Kklientom przez okres 60 dni. W tym okresie Numer
Katalogowy moUe byl jeszcze przeniesiony do Bi
danego Numer u sSsprawy pod war unki emnkaur Zl12sgani a
potwi erdzeniem zwolnienia przez Dawc i numer u z
momenci e Numer Katal ogowy |jreasdt fupinhetdoboczegproy naj p
dnia otrzymania komunikatu E13.

4.2.3:4.2.4. Komuni kat EO3 powinien zosa\tyalw przzaez eBi &krtc it

mu spegnienie warunku czasowego dla rozpatrzeni

poszczeg-lnych kanag-w skgadania wniosk:-w
Dawcy r:-wnego 4 Godziny Robocze.

424425, Termin rozwi Nz graeniesienierm dlumeru Katalogowego do innego
Dost awcyjestysgug

a) W przypadku trybu END lub EOPwy znaczany przez Dawch

z uw

zgodni

$wiadczenia Usgug Telekomunikacy]j orgowM lubw s i e ¢
umowa mi zawartymi PbohédgzgmDalwt Nré zmieni aj

Regulaminu w tym zakresie

b)WprzypadkptrybuDAYpotwierdzanyprzez Dawcn w odpowiednim «

obowi Nzuj Ncymi zasadami dotyczNcymi we
Godzin Roboczych.

425426. Data waKbmonRatuiE-06t030 (tr 2y dzmiieSodi daty ro

ryfik

zwi Nz

Abonentem z przeniesieniem Numeru Katalogowego

do Numeru Katalogowego). W okresie tym Abonent ma prawo do przeniesienia Numeru
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Katalogowego i do zawarcia z Bi or ¢c N umowy o Swiadczenie usguc
zakupu zestawu startowego w ofercie przedpgacone

4.2.6:4.2.7. Komunikat E-12 j es't wystawiany przez Biorch naj
umowy 0 Swi adczenie usgug t el ek omun iUl a czyg sntyacvwu
startowego UUytkowni kowi , nie p-Fniej j @eldonak ni

UOyt kowania do Numeru Katalogowego.

4.2.74.2.8. Dezaktywacja przenoszonego Numer u Katval ogo"
godz. 0:00 -3:00w dni u wskazanym Kpmuzilegde EDa @ dlai Abament_nie
wyrazig zgodny na wydguUenie okresu )nliedosthp{Komemarz[ms]; do usuhi A
bidzie to w punkci

4.2.8.4.2.9. Komunikat E-1 3 j est wystawiany przez DawcI®, po—vu

najwczeSniej w przeddzie® daty rozrpoiczdkaaNSmwe:
Katalogowego okreSl| @6.ej w komuni kacie E

4294210. Dopuszcza sSif wystauwiBenmi eciklgmu néiok a(tuz eEST d z i
daty okreSlonej W6 , koamue i Kaydikew B przypadku prz
komunikatu E-1 2 przed upgywaln otSecrimi muaw do Numer u K a
pozytywne|j decyziji Dawcy w stosunku do interwenc

4.2:10:4.2.11. W przypadku odmowy przekazania Numeru Katalogowego Dawca wystawia Biorcy
komunikat E-17 wraz z okreSleniem pr zyakig datygji Dakey. - r a |
Bi orca informuje Abonenta o przyczynie, wskut ek
Katalogowego.

42114212. Brak wystawienia jediBdupghblz pomeni Raweiv, Ew p
daty rozpoczficia Swiadczenuiimerws gkuagt aprogeaweBoor oi
komunikacie E-0 6 , po wystawieniu przd2, Bbaddit e o mwmidk
wydania Numer u Katal ogowego, j est podstawN do zggo
spos- b okr eS| dinRpzpatrywanierz kyojioes z mvéhcjii nt e

42124213 Brak wystawienia poszczeg-Ilnych komunikat: w
procesu przenoszenia Numer -w Katalogowych w prz»
Biorcy albo do Dawcy dokument - - w wyd aalby mzez Bpi rozredgdwiddiaioy ¢ i
jest podstawN do zgoUenia Stmtoer we askpjoasS Ipa rzye zw k@ wnd Kc
iRozpatrywanie zggoszeE& interwencj.i
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43.0GCELNY DI AGRAM STANCW SPRAWY DLA PREPA

Poni Uszy diagram przedstawi a di agr amtalsgpwegozw spr awy
punktu widzenia UUytkowni ka/ Abonent a:

Stan pogz

Whiosek o przeniesienie
(EO3 i Biorca)

Whiosek
przyj

Rezygnacja z przeniesienia  potwierdzenie daty
lub negatywna weryfikacja przeniesienia

(E-17 Dawca (E06 - Dawca) 21 dni
E-18 Biorca)

Termin

Wyznaczona
data
przeniesienia

RezygnacjaUUy t k o
lub negatywna weryfikacja
(E17 7 Dawca, 1871 Biorca)

t Ndani e
numeru
(E127 Biorca)

Rezygnacja po E17 lub E18

t Nda
wydania
numeru

Przeniesienie - techniczne przekazanie
numeru do Biorcy (E13 Dawca)

e

Przeniesiony|
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5. KOMUNIKATY.
51.KOMUNI KATY STOSOWANE NA |INTERFEJSIE MIND2Z)

51.1W komuni kaciji mi Adzy Stronami bAidN wykorzystywan
E-03 - Zarejestrowanie Whniosku o przeniesienie Numeru Katalogowego,
E-06 - Informacja Dawcy o planowanym terminie zwolnienia Numeru Katalogowego,
E-12-t Ndani e wydania Numeru Katalogowego przez

E-13-Zwol ni eni e Numer u Kat ailuodgoosw efigpon i pernzi eez i Dnhaf wocr
Dostawc:-w Usgug

E-14 - Zwrot Numeru KatalogowegodoDo s t awc ymadtieszygstegp po
zaprzestaniu Swiadczenia Usdogtppmeenbet a
informacjidaDost awc-w Usgug

E-17-Od mowa przeniesienia Numeru Katal ogowego
E-181 Przerwanie procesu przeniesienia Numeru Katalogowego przez Biorcn,

E-24-Aktualna lista odzwierciedlajNca stan Num
wedgdug Daastyatvc ypotts,partgut, port-between).

51.2Komuni katy kaUdego typu s N umi tens gie jesh dozwolone 0 s o b n

umi eszczanie w jednym pl i k-@3 irmEfd2. Nk e mumipkuastz-cw at
umi eszczania i dent ydategy samegk Mumern Katalagowego w jednym
pliku.

513Whzgem korzeniem kaUdego pliku jest tag <request

52.FORMATIZAWARTOKQMUNI KATEW

Format i zawartoSi komunikat5.w znajduje sifh w ZagNcz
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53.HARMONOGRAM | CZNSTOTLI WOSL UDOSTNPNI ANI A
531.Spos:-b udostipniania poszczeg-Inych komunikat - - w
Komunikat Spos-b udostn Termin Uwagi
E-03 Jeden | ub wi fic| Dogodziny 23:00 codziennie KomunikaciamoUe przebi egal
dziennie zawie|lw dniu wyst Npi ¢ ustawowo wolne od pracy, natomiast
komuni kat - w (wszystkie pl i KkomunkatytebidN wer yfi kow
odpowi adaj Ncy c| wystawione do godziny 23:00). | Godzinach Roboczych.
z danego dnia.
E-06 Jeden | ub wi fic|Dogodziny22:00wdniach,w |[Komuni kacj a moUe pr z Komentarz[m4d]: Propozycja zmiany
dziennie zawi e]k trych dokonywana jest ustawowo wolne od pracy, natomiast data al2u 00
komuni kat - w weryfikacja przeniesienia w procesach z
odpowi adaj Ncyc pegnomo c restevyznaezana zgodnie
z danego dnia. z zasadami weryfikaciwc i Ngu 4 G
Roboczych od otrzymania E-03
E-12 Jedenl ub wi ncej Do godziny 21:30 codziennie E-12 nie powinien byl
dziennie zawie|NajwczeSniej pqkilkukrotnie, powini
komuni kat - w E6 i nie p- Tni drazdladanegoNumeru sprawy. Na dane
odpowi adaj Ncyc|przed datN rozpgE12E17 moUe byl wysgs
z danego dnia. Swiadczenia usgotrzymaniuE-17naE-12 ni e nal
Biorchn dla NumdWwysy GRlesz&zeraz,| ecz czel
Katalogowego . E-13 lub przeterminowanie. Warunkiem
wysgania jest zawarc
otrzymanie -@czeSniej
E-13 Jeden | ub wi fc| Dogodziny22:30 codziennie I nformacja udostnpni
dziennie zawie|png dzie® przed |WszystichDostawc: - w Usgug
komuni kat - w rozpoc&wicddczen Warunkiem wigesfani a E
odpowiadajNcyciprzez Biorcin dijlwczeSniejsze-12trzyma
z danego dnia. Katalogowego

E-17 Jeden | ub wi fic| Dogodziny 22:30 codziennie Komunikat generowany jednorazowo dla
dziennie zawie danego Numeru Katalogowego
komuni kat - w
odpowi adaj Ncych
z danego dnia.

E-14 Jeden | ub wi nc| Dogodziny23:00 codziennie.
dziennie zawie
komuni kat - w
odpowi adaj Ncyc
z danego dnia.

E-24 Na UNdani e Plik generowany na U
zainteresowanej Stro
niU raz w miesi Ncu.
odribnie.

E-XX18 Jeden | ub wi fic| Dogodziny22:30 codziennie Komunikat generowany jednorazowo dla

dziennie zawie danego Numeru Katalogowego
komuni kat - w

odpowi adaj ¥nigmc

z danego dnia.

14/57



w mi aw p rmoy(plaidvkouS cbir atkeuc hprl ii ckz: nwy

532Zal ecane jest, aby
wystawiony bygdg plik damédgdztieptobezikomenrzi katmuni
poprawny w kontekScie schemy, a nie zupegnie pus

54DODATKOWE USTALENI A DOTYCZt CE OBSGUGI KOML

W niniejszym rozdziale opisane zostagy dodat knewe r e

odpowi adaj N stanowi sprawy po stronie Dawcy |l ub po s

541W przypadku, gdy jednego dnia Dawca-08t Aoy mad Nwiy i ¢
samego Numeru Katalogowego UUytkownika usgugi pr:
zainicj owa l sprawn przenoszeni a, W- weczas inicjuje s
zostanie wczeSniej przetwordngot PozMcd affjeg & oma me
Katal ogowego otrzymane od innych potencjakayych Bi
zostanie przesgany olpowi edni komuni kat E

542JeSli Dawca otrzyma fa@n odwontiyec zKa@mu nNuknaetr uE Kat al ogo

sprawa przeszga do s tWnnwspk TpoaiysiesiBayay (patiz 8.3),
wW-wczas generowwhadT en é gl¥depwskaaanieen odpowiedniej przyczyny
(r-Ona w zaleUnoSci od tego, czy wysygaj Ncym byg
przedsifAbiorca telekomunikacyjny).

543Komuni kacja niewgaSci wa w dan-panlutsnti aenpirea wsi pdrgaowwa (propd.
zawartoSci loazostanieibéz @adpewiedzi.

.ZASADY WYSTAWI ANI A PLI KEW

61.ZASADY WYSTAWI ANI A Péd&KEW PRIZEZk{gad)

Funkcjonal noSci systemu
6.1.1.Rozwi Nzani e zapewni a dostarczenie funkdj-omal noSc
Lista funkcjonalnoSci obej muje:

a) Udostinpnianie plik-w DIRLIST_YYYYMMDD zawieraj
komuni kat - w. Dla kaUdego Dostawcy Usgug przezn
komuni kat - w.

b) Udostnpnianie plik-w z komunikatami.

6.1.2.Realizacjafunkej i , o kt - ryd®h :I.moqmaia/waal',kthhdzi e si
dzijaNjJ,ay na serwerzedwsdinganii aDMZy oddzi el

a) dla kaUOdego =z Diodsotsatwicpr wt yUskjougd|l a certyfi kat - w ¢

by wsp-Il ny dRiachwszmyawi eraj Ncy wsp-lne komunikaty:
wszystkich certyfikat:-w wydanych przez odpowie

6.1.3.Serwer jest zabezpieczony certyfikatami wystawionymi przez korporacyjne CA PTC
(wykorzystywane w systemie ZONK).

6.1.4. é é é é wystawia pliki na serwerze

A o serw
ne wirtu
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St andard nazewnhictwa plik-w

Rodzaj pliku Nazwa pliku

E-03 dla XXX DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E03_nnnn.XML
E-06 dla XXX DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E06_nnnn. XML
E-12 dla XXX DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E12_nnnn.XML
E-13 dla DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_ALL_E13_nnnn.XML
wszystkich

E-14 dla DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_ALL_E14 nnnn.XML
wszystkich

E-17 dla XXX DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E17_nnnn.XML

Struktura udostipnianych katalog:-w

6.15KaUdy

orp ewrcahtood z Nc na stroniudamsat fkgniraejwygener owan

siebie pliki, widzi 2 katalogi i ALL i PLK lub PTC lub PTK lub P4 lub MB lub AVON lub MNI
lub WP Iup NETLA lub POLSAT lub MEC lub ASTER lub FAREL lub QXL u b @vé
zal eUnoSci od dostawcy wusgug) .

6.16.W katalogu ALL znajdujN sin pliki, kt-re sN udo:s
PLKiPTCiPTKiP4iMBiAVON i MNIiWP iNETIAi POLSAT i MEC i ASTER i FAREL i

QXLi é&.n.aj dujifNkisipf zmlznaczone wygNcznie dla danego
Plik Lokalizacja
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E03_nnnn.XML XXX
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E06_nnnn.XML XXX
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E12_nnnn.XML XXX
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_ALL_E13_nnnn.XML ALL
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_ALL_E14_nnnn.XML ALL
DIRLIST _YYYYMMDDhhmmss_XXX_E17_nnnn.XML XXX
617W kaUdym z katalog-w dodatkowo znajdujN sif plik
plik-w zawiera |istfn plik-w udostnpniy,nyw hktdamern
nazwa kaUdego pliku jest zapisywana w osobnej |

62. ZASADY WYSTAWI ANI A PRTBEW PRYZIEFad)

FunkcjonalnoSci systemu
621Rozwi Nzanie zapewnia dostarczenie funkcjonalnoSc
Lista funkcjonalnoSci obej muj e
c) Udostnpnianie plik-w DIRLIST_YYYYMMDD zawieraj
komuni kat -w. Dla kaUdego Dostawcy Usgug przezn
komuni kat - w.
d Udostnpnianie plik-w z komunikat ami
622Real i zacja funkcji, o letr -arl y cdohi drad vea sw fip kot .s e .w3e.rl |
dziagaj Ncy na serwerze w sieci DMZ PTC, wudostnpn
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c) dla kaUOdego =z Diodsotsatwicpr wt yUskjougd!l a certyfi kat - w
d wsp-Ilny dla wszystkich, izlkatiyer afFN8y ®m$p: | welok
wszystkich certyfikat:-w wydanych przez odpowie

6.2.3.Serwer jest zabezpieczony certyfikatami wystawionymi przez korporacyjne CA PTC
(wykorzystywane w systemie ZONK).

Zasady techniczne

624Komuni kadyssMpni ane w postaci plik-w.
6.25.System udostfinpnia zapytania GET protokogu HTTP

Udostnpnianie zasoby

626PTC udostnpnia komuni katy zgodnie z przyjiatymi z
dnia bAdN umieszczane w katalogu YahymeMMDD_nnn, g
kol ejnego tysi Nca plik:-w.

Przykgady:

a) Plikiod NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_1 do
NADAWCA_YYYYMMDDHHMI SS_ODBI ORCA_TYPE_1000 znaj
YYYYMMDD_1

b) Pliki od NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_5001 do )
ADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA _TYPE_6000 znajduj N sia

YYYYMMDD_5
Plik DIRLIST
6.27Do i nformowania o gotowych do przetwarzania (udc¢c
zostanie tzw. plik DIRLIST, kt - rego nazwa kons
DIRLIST_YYYYMMDD (gdzie YYYY i oznacza rok, MMi mi esi Nt d z iDOE) . Znaj do

sin on bndzie w katalogu o nazwie DIRLIST.

628W pliku DIRLIST umieszczamy PEGNt ScieOknd dost
jedynie nazwin pliku.

6.2.9.Informacja o kolejnych komunikatach w pliku DIRLIST umi eszczane sN przyrocs
pliku DI RLI ST ni e sN kasowane. Kol ejna wersja
wczeSniejszych. W danym pliku DIRLIST_YYYYMMDD
pojawia sifn w kolejnoSci ich udostnpniania.

P r z adéw@ struktura katalogu DIRLIST na dowolnym serwerze:

DIRLIST

DIRLIST 20051010

DIRLIST_20051111

DIRLIST_YYYYMMDD

Listing 1. Przykgadowa struktura katalogu
Format pliku DIRLIST

6.210.W pl i ku DI RLI ST zawarta je
|

aboiWa KhOHY razem
udostfiApnianych plik-w DIRL g ban

st
ST posiadadg dzie na
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[PATH[/NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_NNN

[PATH/NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_MMM

Listing 2. Format pliku DIRLIST

Przykgadowy pl i k DI RLok@&mnikatfdla wy st awi:aj Nceg

20051010/20051010_1/PTC_200510101423_ ODBIORCA _TYPE_1

20051010/20051010_1/PTC_200510101523_ ODBIORCA _TYPE_999
20051010/20051010_1/PTC_200510101623_ ODBIORCA _TYPE_1000
20051010/20051010_2/PTC_200510101723_ ODBIORCA _TYPE_1001

Listing 3. Przykgadowy plik DIRLI ST

Pl i ki komuni kat - w
6.211. Nazwy plik-w komunikat-w nazywane bfidN w spos-
postaci: NADAWCA_YYYYMMDDHHMI SS_ODBI ORCA_TYPE_N

pola w nazwie oznaczaj N:
NADAWCA-Do st a wc a nddavgau g
YYYYMMDDir ok, miesi Nc, dzieGE
HHMISS i godzina 24h, minuta, sekunda
ODBIORCA-Do st a wc a- odbisrgau g
TYPE i kod komunikatu Enn, Cnn, ...

NNN-aut onumeracja na dany dzie®& zmienna dgug
6212.1 stotny | e&i kakuni kdtpw udostipniane bAdN w 5«
informacj N przechowywanN w pliku DIRLI ST, a zate
YYYYMMDD
YYYYMMDD_1
NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_1
NADAWCA_YYYYMMDDHHMISS_ODBIORCA_TYPE_1000
YYYYMMDD_1000
Listing 4. Struktura katalog-w udostipniany
W szczeg-lnoSci repozyt arrdiossh ngplna ane przez PTC bnAndzie r

DIRLIST
DIRLIST_20051010
DIRLIST_20051011
20051010
20051010_1
PTC_200510100730_ ODBIORCA _TYPE_1
PTC_200510100910_ODBIORCA _TYPE_2

18/57



PTC_200510101012_ ODBIORCA _TYPE_3

PTC_200510101810_ ODBIORCA _TYPE_1000
20051010_2
PTC_200510101920_ ODBIORCA _TYPE_1001

PTC_200510102359_ ODBIORCA _TYPE_2000
20051011
20051011_1
PTC_200510110730_ ODBIORCA _TYPE_1

Listng5.Pr zykgadowa struktura repozytorium komunikat- -w udc

Oraz dla wszystkich:

DIRLIST
DIRLIST 20051010
DIRLIST 20051011
20051010
20051010_1
PTC_200510100730_ALL_TYPE_1
PTC_200510100910_ALL_TYPE_2
PTC_200510101012_ALL_TYPE_3

PTC_200510101810_ALL_TYPE_1000
20051010_2
PTC_200510101920_ALL_TYPE_1001

PTC_200510102359_ALL_TYPE_2000
20051011
20051011 1
PTC_200510110730_ALL_TYPE_1

Listing6. Przyk adowa struktura repozytorium komunikat: -w udos

6.3.ZAPEWNI ENI E POPRAWNOSCI WYMI ANY DANYCH

Propozycja regud zapewnieniajpepr akme®BdionwyIwi aznayg N
Strony deklaruj N przepr owasdaeamiiea tpeodtpive uw ed akn e Dine
nastnpnie dokonania szczeg-gowych uzgodnie® ostate

7. ROZPATRYWANI E ZGGOSZEG6 | NTERWENCJI
71.SPOS¢B ZGGASZANI A | NTERWENCIJI

7110l nterwencja dotyczy zggaszanych nieprawi dgowoSci

7.1.2.Interwencjedotyc z Nce proc esu przenoszenia NuemedéévaKat al ¢
€ééé.zggas z a rzdedykawdnych i na dedykowane adresy poczty elektronicznej:
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713Pojedyncza wiadomoSi bfidzie dot yalmjednagospr awy j ed
Abonenta.

714W przypadku, gdy w przeddzie® rozpoczicia Swi adc
Kat al ogowego Dawca nie udost {0y B-13, BJla7d nneegiest z k o mu n
przesganie |listy wszystkich przenoszonych Numer -

siAi w danym dni u.

+14.7.1.5. W przypadku gdy Dawca nie udzieli Biorcy odpowiedzi na komunikat E-03 w
przeci Ngu 4 Godzin Roboczych, Bi aystkich moUe przesg
przenoszonych Numer - -w Katal ogowych, co do kt-ryec
E-0 3, a Dawca zobowi Nzany jest udzielil odpowiedz
Porozumienia.

#+15:7.1.6. Zmi ana adres-w kontakt owyc h niewstdnaz ammapnyc h w

Porozumieni a, l ecz dla swej waUnoSci wymaga pi st
Porozumienia w formie pisemnej lub za pomocN poc

+16:7.1.7. Format przesyganych emaili na skrzynki inte
TEMAT:

Postpaid/Prepaid: Numer Przeniesiony(9-ci o cyfr owy numer iredzgf onu)
problemu

TRESL

Numer telefonu: Numer Przeniesiony (9-cio cyfrowy numer telefonu) (informacja

wymagana)

Numer sprawy: Numer sprawy nadany przez Biorcn (info
I mii mazwiskoos oby z g §iansoz(hej Nbcyelj w podpi si e

Dane Abonenta: i min i nazwi sko albo nazwa firmy, adrc¢
opcjonalna)

Przedmiot interwencji:

Szczeg-gowe informacje o przyczynie wywejania te
informacje mogNce pom-c w rozwi Nzaniu probl emu
Uwagi:

Inne informacje np.: Numer telefonu kontaktoweg
stronie inicjujNcej interwencjn (informacja opc
ZAGt CZNI KI

W pozycji moagdNcszini kinajdowali pliki bfndNce skan
informacje o przesganych dokumentach drogN po
dokumentacji papierowej. Zal ecany format skan-"

wi el koS za@lovd minka- w rrzie&kr aczal 1 MB
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72.UDZI1 ELANI E ODPOWI EDZI NA | NDOETRWEAWMCJI N M|l NDz
USLUG.

721Przyj mujle soidipowi ed¥ na mai | interwencyjny nas

(dwudziestu czterech) godzin od moment u jega

7.2.2.

7.2.3.

7.24

interwencyj nych otrzymanych w piNtek |lub w dzie@& pc
pracy. W takim przypadku odpowi ed ¥ zostanie udzielona naj
nastnpuj Ncego po dniu (lub dniach) wustawowo wol n

U k a UdRogtanvcy Us§lg wy znaczono wgaSciciela procesu

zaerdzanie procesem przenoszenia Numer  -w Katal
zarzNdzani e procesuedizi ebgasaaniinmf or macj i dot . i
odpowiedzialnych iich danetelea dr esowe podane sN 8 zagNczniku ni
Zmi ana Wgaécicieli~ p[ocesu8me$thrmwianﬁa}ny:mrozumienia,§chn
|l ecz dl a swej waUnoSci dwugiehSgoay pprazimiehia w rfomiea ni a
pi semnej l ub za pomoczZd wgkazanerhryi ez ekd myanh cedarych.

Strony dogoUN wszel kich stara@ aby sprawy bygy

a) Dostawca Us gug niezwgoeopniaewar nhochmugoprzez mail
interwencyjnN, o kt-rej mowh wswikiyg Kaldegm
Dostawc:-w Usgug.

b) 0 postfipach wusuwania awari.i Dostawca Usgug
niezwgocznie teU o usunifnciu awari:.

7.3. KATEGORIE Interwencji
731Na wskazane w pkt 7.1.2 adresy pocztgj el kdktyonNa

a) Terminu weryfikacji danych (przekazania E06)

byBgnd-w w skgadni komuni kat-w | T wspierajNcych

c)Braku komuni kat -w do pobrania

dBgnd-w w konfiguracji element-w sieci telekomu

e)WyjaSnienia powodu priZesgania komuni katu E

f) WyjaBhnaeproblem-w zwi Nzanych lua AbarentayNurmekuacj N UUy
Katalogowego

g) Anulowanie procesu przeniesienia Numeru Katalogowego

8. Postanowienia koG owe.
8.1. Identyfikatory Stron

éééé.

eéeé

biidzie identyfikowany w procesieAprdenoszeni a

82.ZagNczni ki
IntegralnN ¢czHSI niniejszego Porozumienia stanowi N p

Za

Za

gNczniDk agr ain: procesu przenoszenia Numer - -w Katalo
systemach przedpgaconych w wersji z pegnomo

gNczhiDk agr am procesu przenoszenia Numer -w Katalo
systemach postpaid z pegnomocnictwem.
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ZagNczhiDk agram procesu przenoszenia Numer -w Katalo
systemach postpaid bez pedgnomocnictwa.

ZagNczhiSkhema XSD (specyfikacje komunikat w)
ZagNczhiTechni czne aspekty udostipniania komunikat -

zagNcz&Merminarz wdroUenia poszczeg-Ilnych punkt . w

ZagNczhWspnigdzi aganie procesu z SP i MV NO.

Za@chBﬂLksma teleadresowa wgaScicieli procesu w ka
zarzNdzanie procesem przenoszenia numer - w.

ZagNczni Zasrady zapewnienia poprawnoSci wymiany dan

ZagNc zIDiSkc znerg - Jowe wymagani a techniczne dla interfe
z wprowadzeniem przenoSnoSci numer - w.

83.Zakres obowi Nzywania Porozumieni a

831Porozumi eni e wc h o diSiKlicamieaEoperoke z dni em

8314832 7 dniem wejScia w Uycia minéefjaszegobewil
dotychczasowe por ozumi eni e mindzyoperatorskie w sprawi
numerp-owni néd.zyl € é.z dni a

832833. Strony ustal aj N,ninészegpmozumienawi enamowi N refer
(wzorcowyZzaszhdi pwsapccyy mi ndzyoperatorskiej, bndNc
bilateralnych porozumie® z pozostagymi operator e
Postanowi eni a Of&atgfcozwiiNk a0 drzrwiler ci edl eni e tych za:

8-3.3.8.3.4. KaUdej ze Stron prigeshogtj®nmpe qominigismgowi Nz an
porozumienia z zachowaniem 3-mi esi A"cznego okresu wypowiedzeni
oSwi adczenia o | edn onniejszego poyorumieniazvyiadhZoany pisemnej
pod rygorem ni ewaUn oS ejBtronie pdrozuniienia.e ni a go dr ugi

8.3:4.8.3.5. W przypadku wydania przez uprawniony organ administracji publicznej,

rozstrzygnifincia adresowanego do jednej ze Stron
pogodzenia z postanowieniami niniejszego por ozumi eni a, St satemdakidgdi d Nc a
rozstrzygnincia niezwgoczni e powi adomi drugN

rozstrzygnifncia oraz o wpgywi e rinejgzego povozusiieniaz y g ni fi
przez tfi Stronfi w cagoSci | ub wonowarneSwéz, siebies k a z uj
rozwi Nzani e, umoUl i niiegiefocper wy k ming wiaami @ mo Ul i wi e
zakresie.

83583.6. Strony wustalajN, OUe UOadnej z nich nie bfdN
Strony z tytugu ni ewykonani a pbasbanmmmeejeatoe Uyt e ¢

porozumi eni a, o ile takie niewykonanie w cagoSc
niniejszego por ozumi eni a | ub nienal eUyte ich wykonani
realizacji przez tA Stronh torboywg Mizikciwa wydma &aij We
administraciji publiczn3®4 , o kt-rym mowa w pkt. 8
8.3:6.8.3.7. O ile w wyniku wystNpienia z3#afzek@Eni ecknmnerly
zawarcie przez Strony aneksu do niniejszego por ozumi eni a, Strony zobo
nezwjocznego podjncia w dobrej wierze uzgodnieE& d
8:3-#8.3.8. Wszel kie zawi adomienia na pods tperezimeenidmub w :
bidN dokonywane w formie pisemnej oraz dornczance
kuriera lub telefaks u , na adres lub numerOealje!l iefmksukbkre Ste
wskaUe drugiej Stronie w formie pisemnej j ako

dokonywania zawi adomi e @ znfiejszym perozamiehiermb Dopuszzzai Nz k u
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si n kparzzyewani e zawi adraystiaend up rpzoyc zwyyk oel ekt roni czne
adresy poczty elektronicznej, z tym zastrzeUer
zawiadomienia wymagane jest dodatkowo zachowanie jednego z wy Ue j wy mi eni ¢
sposob - wikakjio mu

8-3-8:.8.3.9. Zmiana danych wskazanychwz a g Ncadi Esowy m @r8h drilzczmiana k
o0s-b wskazany cll niewstagokitzmianpo3 .ozumi eni a, lecz dl a
wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie.

8:3.9.8.3.10. 7 z~astArzel~Jeni em p o s paozuwnieniee [@go amiamd veyinaga @ag o
swej walhch®omviani a formy pisemnej, pod rygorem ni
ZagNczmndokOmo Ueyl dokonywana przez nass8tiomuj Ncych ¢

Po stronie :

GNcznie / samodzielnie (do uszczeg:-gowienia w ka
Po stronie :

8.3:10.83.11. ééééé.bndzie wsp- gpé éaééwanh podstawie niniejszego ~
porozumienia z uwzglidnieniem terminaé6.za wdroUen

8:3:11.8.3.12. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym por ozumi eni u stosuj e
ustawy Prawo telekomunikacyjine or az akt - w wykonawczych.

8342.83.13. Porozumienie zostaje zawarte na czas nieokr

8.3.13.8.3.14. Niniejszepor ozumi eni e zostagdgo sporzNdzone w trze
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kaUde]j
Prezesa UKE. EgzemplarzdlaPr ezesa UKEé é.r.zekalUe
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PRO PR o A R NAERHARAEN ¢ A & R O
Dzi e@® A Dzi e A Dzi eZE A Dzi e%E A Dzi e A Dzi e A Dzi e€ A Dzi el A Dzi e8E A
START, Max do 23:00 Max do 22:00, Maxda21:00 o 22:00 for
o Biorca niezwpocznile zawiadam a \
H | Czas na werylikac] i—dasych iz el Kienaotemini b o odmowis Bleg s0-clowego okresu,w Kkt - rym Kiient zachowul e pr
2 przeniesienia numeru. W tym okresie Biorca molUe zarejest —ewatt
8 T~ Co do zasady zawiadomienie lub podpisal z nim umowh w systemie
< Npil [najp-¥niej ‘
2 w dniu D3, . .
S Czas na rozstrzygnincie zggoszed
S terminu na przeniegiene > DT ek amae Y] ny e e wi Nz anyen
[ 2 brakem E13 U E17
a Q@ 21dni owego terminu
< 1. Weryfikacja danych: ‘“E’Vg"“‘a
o a) cay numer akiywny Zprzeniesienia —7 i
= E03 bczy dane we wniosku sK zgodnel z|danymi Dawey E12 uje|zggoszenie
cweryfikacja innych postanowif® mownych reklamacyjne Biorcy w przypadku
< 2Pobranie opgaty za przeniesiefiie [numeru z konta Kiidnt braku E131ub E17
o
DOKUMENT L
= Potwierdzenie
z warunk: w Klient jest zawiadamiany o terminie PN Biorca uaktywnia
] START ) frechnicanych ub odmowie przeniesicnia numeru fisionscis przeniesiony numer
= (SMS, telefonicznie lub e-mail) W swojej sieci
4
< s / o 7
O 7
o E17 E17 E17
o dia operatora — —/
o Biorcy
& D)
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Diagram

PRO PR o A R D G A EvA
. 3 Dzie® AD 2 A A 2 2 2 A
Dzi e@® AP (. ridni pp AD Dzi eZE A Dzi e®E A Dzi e A Dzi eSE A Dzi e@ A Dzi et A Dzie8E A
TART, Max de 00 . Max do 22:00 Max do 21:00 22:00 0:01, ‘
o .
g Biorca niezwjocznie zawiadamia Bieg 60-dniowego okresu,w kit - rym Klient zachowuje pra
2 Kiienta o terminie lub o odmowie N W iym okresie Biorca mole zareestrowsl i
lub podpisal 2z nim umown w systemie|al
8 Co o sasady zawiadomienie | podep v
» winno nastdpii w dniu D
< Czas na rozstrzygnificie zggoszeC
% terminu na przeniesienie » D— rek\:llv(\acgyl:iny wiNzanych
2 brakiem
1 Bieg 21-dniowego terminu
a Q—"waunos ntu
1. Weryfikaca danych:
< Woioselc o 2 62y numar akivwny Revanecia
zwolnienie
Lg) o3 i bjweryfikacja innyfh|postanowi e® 12 ospatiue|sggoscente
umownych y reklamacyine Biorcy w praypadku
= 2Pobranie opgaty z4 przpniesieni ey
[a)
DOKUMENT
E \ Potwierdzenie
war unk. w Klient jest zawiadamiany o terminie Biorca uakiywnia
w START Iub odmawle przenieslenia numery przeniesiony numer
= (SMS. telefonicznie lub e-mail) w swojel sieci
NG
E06 E13
S ,
E17
E:) E17 E17
[aa]
ictwa
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PRO PR 0 A = BONA o A P O O
KROK 1 KROK 2 KROK 3 24 godz Ostatcany temin
W dniu wydania W dniu wydania Dokument 2 W i podpisania nowe] umowy 2 abonente. Najp- Faiej statnim dnu obowl Nzywania Zachowaria
TART Dokumentu 1 do 23:00 najp-¥niepa0do godz ajp-¥nieplogo godz umowy, do godz. 22:00, s
Bieg 30-dniowego okresu,w k't - rym_abon
2e 2achowie prawo do numeru e
53
g8 Coas na rorsirzyanilncic zopesze
EB8 21-dri. Termin " > . " | reklamacyjnych zglNzanych
SIS —Max 7 ariy—, | Bl Jemin e 144 ieg terminu do rozwiNzania Uumowy g o day—s—warnkami—ioioiPOumi] el ]
(lub E17)
< Weryfikacia danyeh { o Dawca rozpatrul b zggoszenie
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Q a) Czy numer aktywny? T E12 LU ikt w przypadku braku E13
= o e ‘ R
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o
E DOKUMENT 1
Potwierdzenic Rbonent jest
w 001 i wosdi oKL
z | (smann)fzawercia umowy > admonie iruniouall
o) preenisienia B
2 .
~ Biorca uaktywnia
Z : £06 DOKUMENT ¢ E13 praeniesiony numer
<3 e w swoje) sieci
[ONe) umowy Weryfikacja: A
%g DOKUMENT 2 P awi 40w
= bywarunk-w 2|
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SToP
¢ |
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dlo Rdrozumienia mindzyoperatorskiego w sprawie realizacj.i {Sformatowano: Wy r
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dlo Rdrozumi enia mifidzyoperatorskiego w sprawie realizacj.i usgug
w dniu rokup o mi i 6Glyetwork i PTC.

Komentarz [ss10]: Z a g N
. . . sprawdzenia - zmiany
Schema XSD (specyfi kacj e komuni kat - w)

<?xml version=dl.00encoding=dJTF-8dstandalone=dyes#?>

<xsd:schema xmlns:xsd=chttp://www.w3.0rg/2001/XMLSchemadxmins:sign=chttp://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#0elementFormDefault=cqualifiedo
attributeFormDefault=aqualifiedo>

<xsd:import namespace=chttp://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#0schemalocation=chttp://www.w3.0rg/TR/2002/REC-xmldsig-core-20020212/xmldsig-core-schema.xsdd>
<xsd:element name=aequestotype=aCBNPServicesRequestDocumentonillable=falsed>
<xsd:element name=aesponseotype=CBNPServicesResponseDocumentonillable=Falsed>
<xsd:complexType name=dCBNPServicesResponseDocumentd>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=a&onfirmationotype=0TypeConfirmationonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=CBNPServicesRequestDocumentd>
<xsd:sequence>
<xsd:sequence minOccurs=®0omaxOccurs=al.o>
<xsd:choice>
<xsd:element name=@vent-E030type=0TypeEvent-E030nillable=dalsed>
<xsd:element name=&vent-E060type=0TypeEvent-E060nillable=dfalsed>
<xsd:element name=&vent-E120type=0TypeEvent-E120nillable=dalsed>
<xsd:element name=@vent-E130type=0TypeEvent-E130nillable=dfalsed>
<xsd:element name=vent-E140type=0TypeEvent-E140nillable=¢falsed>
<xsd:element name=&vent-E170type=0TypeEvent-E170dnillable=¢alsed>
<xsd:el ement -Enla/nbe XTymplwentdEXX0 n i | falsd/ % =0 Komentarz [MF11]:  Moniks
</xsd:choice> g-gowil jak b
</xsd:sequence> komunikacie
<xsd:element name=cSignaturedtype=csign:SignatureTypeonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:simpleType name=0Typeldentifierc>
<xsd:restriction base=sd:stringd>
<xsd:enumeration value=PESJ>
<xsd:enumeration value=REGQd>
<xsd:enumeration value=aNIPJ>
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<xsd:enumeration value=OURQ>
<xsd : enumeration  value ="DOC"/ > <
<xsd:enumeration value=EEMPTYQJ>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeEventso>
<xsd:restriction base=xsd:stringd>
<xsd:enumeration value=cE-03d>
<xsd:enumeration value=cE-060>
<xsd:enumeration value=cE-12d>
<xsd:enumeration value=cE-13d>
<xsd:enumeration value=cE-14d>
<xsd:enumeration value=cE-17d>
<xsd:enumer aBXXoh>val ue=20

Komentarz [MF12]:  Monike
pytanie czy zostawiamy DUR

Sformatowano: Wc i n &
2,5 cm, Pierwszywiersz: 1,2

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeOperationd>
<xsd:restriction base=&sd:stringd>
<xsd:enumeration value=ANSERTd>

<xsd:enumeration value="DAY"/>

<xsd:enumeration value="END"/>

<xsd:enumeration value="EOP"/>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeEventldd>
<xsd:restriction base=xsd:stringd>
<xsd:pattern value=0d{3}-\d{12}0>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeCaseldd>
<xsd:restriction base=xsd:stringo>
<xsd:pattern value=0d{3}-\d{12}0>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeDirnumd>
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<xsd:restriction base=&sd:stringd>
<xsd:pattern value=0d{9}0>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name=0TypeProcessc>
<xsd:restriction base=&sd:integerd>
<xsd:mininclusive value=ald>
<xsd:maxinclusive value=®d>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:complexType name=0TypeCaseRejectListElementd>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=&vent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=avent-datedtype=xsd:dateTimeonillable=Falsed>
<xsd:element name=doginotype=sd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=a&ase-idotype=0TypeCaseldonillable=falsed>
<xsd:element name=&xpected-porting-datedtype=xsd:dateTimeonillable=alsed>
<xsd:element name=dirnumotype=0TypeDirnumonillable=falsed>
<xsd:element name=drecipientotype=sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=dalonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=&easonotype=&sd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=dperationdtype=0TypeOperationonillable=dfalsed>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeCaseRejectListo>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=d&ase-reject-list-elementotype=0TypeCaseRejectListElementonillable=dfalsed minOccurs=00 maxOccurs=anboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=06TypeConfirmationListElementd>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=&ase-idotype=0TypeCaseldonillable=falsed>
<xsd:element name=dairnumotype=0TypeDirnumonillable=¢falsed>
<xsd:element name=cevent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=cevent-typedtype=0TypeEventsonillable=falsed>
<xsd:element name=dstatusotype=xsd:integeronillable=falsed>
<xsd:element name=@commentsotype=sd:stringonillable=drued>
</xsd:sequence>
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</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeConfirmationo>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=c&confirmation-list-elementotype=0TypeConfirmationListElementdnillable=dalsed minOccurs=MomaxOccurs=unboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeReturnedNumbersListElements>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=dvent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=gvent-dateotype=ixsd:dateTimeonillable=Falsed>
<xsd:element name=d&ase-idotype=0TypeCaseldonillable=falsed>
<xsd:element name=dairnumotype=0TypeDirnumonillable=falsed>
<xsd:element name=doginotype=asd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=aancellation-datedtype=&sd:date Timeonillable=falsed>
<xsd:element name=drecipientotype=sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=dalonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=@perationotype=0TypeOperationonillable=falsed>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0dTypeReturnedNumbersList>>
<xsd:sequence>

<xsd:element name=&eturned-numbers-list-elementotype=0TypeReturnedNumbersListElementonillable=dalsed minOccurs=d00
maxOccurs=aunboundedd>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeCaseExtractListElements>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=avent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=cevent-datedtype=xsd:date Timeonillable=falsed>
<xsd:element name=¢orting-datedtype=sd:date Timeonillable=dalsed>
<xsd:element name=doginotype=asd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=aase-idotype=0TypeCaseldonillable=Falsed>
<xsd:element name=dairnumotype=0TypeDirnumonillable=falsed>
<xsd:element name=drecipientotype=sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=dalonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=&outing-numberotype=&sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=@perationdtype=0TypeOperationonillable=dfalsed>
</xsd:sequence>
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</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeCaseExtractList>>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=aase-extract-list-elementotype=0TypeCaseExtractListElementonillable=FalsedminOccurs=®0omaxOccurs=aunboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeContractListElementd>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=avent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=gvent-dateotype=ixsd:dateTimeonillable=Falsed>
<xsd:element name=d&ase-idotype=0TypeCaseldonillable=falsed>
<xsd:element name=dairnumotype=0TypeDirnumonillable=falsed>
<xsd:element name=doginotype=asd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=&ase-pending-activation-datedtype=sd:date Timeonillable=falsed>
<xsd:element name=drecipientotype=sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=dalonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=aouting-numberotype=&sd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=@perationdtype=0TypeOperationonillable=falsed>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeContractListo>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=&ontract-list-elementotype=0TypeContractListElementonillable=dalsed minOccurs=@omaxOccurs=tunboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypePromisePortOutListElementd>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=cevent-idotype=0TypeEventldonillable=dalsed>
<xsd:element name=cdvent-dateotype=xsd:dateTimeonillable=Falsed>
<xsd:element name=ccase-idotype=0TypeCaseldonillable=dalsed>
<xsd:element name=dairnumotype=0TypeDirnumonillable=¢falsed>
<xsd:element name=doginotype=sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=c&case-termination-datedtype=asd:date Timeonillable=falsed>
<xsd:element name=ddentifier-typedtype=0Typeldentifieronillable=ctrued>
<xsd:element name=ddentifier-valuedtype=sd:stringonillable=drued>
<xsd:element name=aecipientotype=sd:stringonillable=cfalsed>
<xsd:element name=alonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=c&case-document-2-idotype=&sd:stringonillable=drued>
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<xsd:element name=a&case-document-2-dateotype=sd:dateTimeonillable=&rued>
<xsd:element name=perationotype=0TypeOperationonillable=falsed>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypePromisePortOutListo>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=romise-portout-list-elementotype=0T ypePromisePortOutListElementonillable=Falsed minOccurs=0omaxOccurs=aunboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeRequestPortOutListElemento>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=avent-idotype=0TypeEventldonillable=falsed>
<xsd:element name=gvent-dateotype=ixsd:dateTimeonillable=Falsed>
<xsd:element name=aase-idotype=0TypeCaseldonillable=Falsed>
<xsd:element name=dirnumotype=0TypeDirnumonillable=falsed>
<xsd:element name=doginotype=asd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=d&ecipientotype=sd:stringonillable=falsed>
<xsd:element name=dalonorotype=&sd:stringonillable=dalsed>
<xsd:element name=&ase-document-1-idotype=sd:stringonillable=Falsed>
<xsd:element name=&ase-document-1-dateotype=ixsd:dateTimeonillable=falsed>
<xsd:element name=&ase-document-1-expiration-datedtype=sd:date Timeonillable=cfalsed>
<xsd:element name=&ase-pending-activation-datedtype=sd:date Timeonillable=cfalsed>
<xsd:element name=@perationdtype=0TypeOperationonillable=dfalsed>
<xsd:element name=drocess-typeotype=0TypeProcessonillable=cfalsed>
<xsd:element name=cattorneyotype=&sd: n r a hillatile=dalsed>
<xsd:element name=tameotype=sd:stringonillable=ctrued>
<xsd:element name=ddentifier-typeotype=0Typeldentifieronillable=rued>
<xsd:element name=ddentifier-valuedtype=sd:stringonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeRequestPortOutListo>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=aequest-portout-list-elementotype=0TrypeRequestPortOutListElementonillable=¢alsed minOccurs=00 maxOccurs=unboundedd>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E030>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=aequest-portout-listotype=0TypeRequestPortOutListonillable=drued>
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</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E060>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=romise-portout-listdtype=0TypePromisePortOutListonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E120>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=&ontract-listotype=0TypeContractListonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E130>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=&ase-extract-listotype=0TypeCaseExtractListonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E140>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=deturned-numbers-listotype=0TypeReturnedNumbersListonillable=drued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name=0TypeEvent-E170>
<xsd:sequence>
<xsd:element name=ccase-reject-listotype=0TypeCaseRejectListonillable=crued>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd: compl ex TypgEeentEX¥Xde = 0
<xsd:sequence>
<xsd:el ement-reed-mesdbec asepeReéJepe¢Casto nillable=0trueo/ >
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

</xsd:schema>
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TECHNI CZNE ASPEKTY UDOSTNPNI ANI A KOMUNI K

For mat | ZawartoSi Komuni kat - w

E-03. Zarejestrowanie Wniosku o przeniesienie Numeru katalogowego.
Komunikat jest generowanywcelur ozpoczfhici a

procesu przeniesienia r

Parametry U Mania
Znacze nie Nazwa
Identyfikator zdarzenia event -id
Jednoznaczny identyfikator
komunikatu (wspdélny dla wszystkich
rodzajéw komunikatéw)
Data igodzina zdarzenia event - date
Data z goUenia przez klienta wniosku
0 przeniesienie u Biorcy
Numer sprawy case - id
Numer K atalogowy (MSISDN) Dirnum
UUytkownik / login przedsi fibiorcy Login
Biorca Recipient
Kod przedsi fibiorcy  Biorcy i
przejmuj Ncego numer
Dawca Donor
Kod przedsi  nbiorcy  Dawcy i
wydaj Ncego numer
Numer Wniosku o r ozwi Njcase-document -1-id
przeniesieniem nungeuu
przedsi nbiorcy
Numer dokumentu typu Wniosek wg
numeracji  Biorcy.
Data wystawienia Wniosku o case - document - 1- date
rozwi Nzani e umowy z pr
numeru
Data zdarzenia, tzn. réwna warto Sci
pola event - date.
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Parametry
Datawa UnoSciWniosku o r oz wi Nz
umowy z przeniesieniem numeru

Ostatni dzie & w ktérym dokument

typu Whniosek jest wa OUny - 21dniod
daty wystawienia komunikatu, w
przypadku realizacji p
i bez pegnomocni ka

U Nania

case - document - 1- expiration - date

Data U Manego rozpocz ficia

Swiadczeniaus gug pr zez Bi (@atac

Case - pending - activation - date

rozwi Nzania umowy z pr
numeru)

Dla trybu wypowiedzenia DAY i UNda
data rozwi Nzani a umowy
przeniesieniem numeru

Dl a pozostagdych tryb-w
umowy i data moUl i wego ro
Swiadczenugai daga bieUN
Tryb wypowiedzenia umo
- DAY 1 _stosowana w przypadku
okreSlenia przez klien

roboczych. Dla opcji jednodniowej

data kolejnego dnia roboczego; dla

opcji terminowej - data obliczona na
pod stawie liczby dni roboczych
wskazanych przez klienta

- END1i stosowana w przypadku wyboru
trybu rozwi Nzania umow
regulaminem Dawcy, na koniec okresu
wypowiedzenia

- EOP1 stosowana w przypadku wyboru
trybu rozwi Nzania umow
koniecumo wy | oj al noSci owe

Operation

Rodzaj numeru.

Warto Sci liczbowe oznaczaj Nce
odpowiednio i odpowiada rodzajowi
us gugi, z jakiej klient korzysta u

przedsi nbiorcy dawcy.
1 i Postpaid
2 i Prepaid

Process - type
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Parametry U Mania

Pegnomocnictwo

Okre Slenie, czy klient udzieli g
pegdnomocnictwa do prowadzenia sprawy
przenoszenia i przedsi fibiorcy
zrealizuj N jedrog N elektroniczn N
(boolean / logiczna; PRAWDA = klient
udzieli § pegnomocnictwa; FA GSZ =
klient nie udzieli g pegnomocnictwa)

Attorney

Nazwa

I mi A i nazwi sko klient
prze dsi nbiorstwal/organizaciji.

Pole opcjonalne.

Name

Rodzaj dokumentu.

Kod rodzaju danych
identyfikacyjnych:

e PESi PESEL
e REGiT REGON
e NIP T NIP

e DOCi dokument okazany przez
obcokrajowca

Uwaga! Dopuszczalne warto Sci
zale Unie od kontekstu wskazane s N w
innejcz  nASci porozumienia.

| dentifier

- type

Identyfikacja dokumentu.

Warto S [ danych identyfikacyjnych T
stosownie do identifier - type.

| ndentifier

- value
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Przykgad komuni katu:

<event - E03>
<request - portout - list>

<request - portout -list -element>

<event -id> 000- 00000 0000000 </event - id>

<event - date> data </event - date>

<case - id> 000- 000000 000000 </case - id>

<dirnum> 000000000 </dirnum>

<login> string </login>

<recipient>  string </recipient>

<donor> string </donor>

<case - document - 1-id> string </case - document - 1-id>
Scase - document - 1- date> data </case - document - 1- date>

<case - pending - activation - date> data </case - pending - activation
<operation> DAY</operation>

<proce ss-type> 23</process - type>

<attorney> true </attorney>

<name>string </name>

Sidentifier - type> PES</identifier - type>

- date>

<identifier -value> string </identifier - value>

Slrequest - portout - list - element>

</request - portout - list>

</event

A

- E03>
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E-06. Informacja Dawcy o planowanym terminie przekazania Numeru

Katalogowego.

Parametry OUONdani a

Znaczenie Nazwa
Identyfikator zdarzenia event-id
Jednoznaczny identyfikator komunikatu
(wsp-Iny dla wszyst
komuni kat - w)

Data zdarzenia Event-date
Data wysg@gania komun

Numer sprawy case-id
Numer Katalogowy (MSISDN) Dirnum
UOytkowni k / 1 ogin |Login

Data rozpocz
przez Biorch
Jest to dat a w kit

Swadczeni a us § Jymdapa

Typ identyfikatora.

Zawi era wartoSi AEM

Aci a S w|case-termination-date

Identifier-type

Identyfikator.

Puste.

Identifier-value

Biorca

Kod przedsi fibi orcy
przej muj Ncego nume

Recipient

r

Dawca

Kod przedsi nbwyda]jy
numer

Donor
N

Numer dokumentu-2 u pr z e d s i case-document-2-id

Pole opcjonalne

Data wystawienia dokumentu-2

Pole opcjonalne

case-document-2-date
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Parametry

UNdani a

Typ operacji. Obecnie jedyna dozwolona | operation
wartoSl to AINSERTO

Przykgdgad komuni katu:

<event-E06>
<event-id>000-000000000000</event-id>
<event-date>2001-12-17T09 :30 :47.0Z</event-date>
<case-id>000-000000000000</case-id>
<dirnum>000000000</dirnum>
<login>String</login>
<case-termination-date>
2005-07-18T13:20:00.000-05:00
</case-termination-date>
<identifier-type>PES</identifier-type>
<identifier-value>String</identifier-value>
<recipient>String</recipient>
<donor>String</donor>
<case-document-2-id>String</case-document-2-id>
<case-document-2-date>
2005-07-18T13:20_:00.000-05 :00
</case-document-2-date>
<operation>INSERT</operation>

</event-E06>

E-12.t Ndani e wydania Numer u

Kat al odApwego

Parametry ONdani a
Znaczenie Nazwa
Identyfikator zdarzenia event-id
Jednoznaczny identyfikator komunikatu
(wsp:-lny dla wszystkic
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Parametry UNdani a

Data zdarzenia Event-date
Data wysg@gania komuni ka

Numer sprawy case-id
Numer Katalogowy (MSISDN) dirnum
UOytkowni k / 1login pr z| Logn
Pl anowana data r ozpoc z|case-pending-activation-date
przez Biorch

Data, w kt-rej Numer K
przedsinbiorca Biorca
bhndzie aktywny w jego
wczeSniejszaiNzdndat am
zakomuni kowana przez p
JeUeli E12 przed dat a

activation date jest zgodnazE 0 6 , v datle
i po z EOG6 to sys. date

Biorca Recipient
Kod Biorcyi pr zej muj Ncego nu
Dawca Donor

Kod Dawcyiwy daj Ncego numer

Numer routingowy

Numer routi ngo vystawyaSc
Us gugw kt - r eg dBiosd mumer terd z
zostanie zakomunikowany przez Da w cifinym
DostawcomUs g u g

Routing-number

Typ operaciji.

Obecnie jedynadozwo | ona wart oS
w przypadku zgodny otrzymanej od Klient na

wydguUenie niedosthpno
wypegnione parametrem

WartoSi typu DAY opcjo

Operation

Przykgad komuni katu:

<event-E12>
<contract-list>

<contract-list-element>
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<event-id>000-000000000000</event-id>
<event-date>2005-07-18T13 :20_:00.000-05_:00</event-date>
<case-id>000-000000000000</case-id>
<dirnum>000000000</dirnum>
<login>String</login>
<case-pending-activation-date>

2001-12-17T09:30:47.0Z
</case-pending-activation-date>
<recipient>String</recipient>
<donor>String</donor>

<routing-number>String</routing-number>

</contract-list-element>

</contract-list>

Soperation>INSERT</operation>

</event-E12>

Przyrostowy

Sposoby

E-13

informacjidl a Dost awc(DAWCH)s gug

opi sane

w

rozdzi

Parametry ONdani a

Znaczenie Nazwa
Identyfikator zdarzenia event-id
Jednoznaczny identyfikator komunikatu

(wsp:-lny dla wszystkic

Data zdarzenia event-date

Data wysgania2komuni ka

Data oczeki wanego r oz p|porting-date

usgug

Dat a, oNumérKatalogojy nie jest
aktywny w sieci Dawcy mo Ue by | akt

sieci Biorcy
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Parametry

a

UOytkownik / 1login pr z| Logn

Numer sprawy case-id
Numer Katalogowy (MSISDN) dirnum
Biorca Recipient

Kod Biorcyi pr zej muj Ncego nu

Dawca Donor

Kod Dawcyiwy daj Ncego numer

Numer routingowy routing-number

Numer routingowy wgaSc
kierowaniaruchudoDost awcy Us§u
obsguguj NDegioa wd e BiorsyJ u
podany wczeSnd.ej przez

Typ operacji. Obecnie jedyna dozwolona Operation

wartoSi to AI NSERTO®

Przyk gadowy komuni kat

<event-E13>
<case-extract-list>
<case-extract-list-element>

<event-id>000-000000000000</event-id>

<event-date>2001-12-17 T09 :30:47.0Z</event-date>

<porting-date>2001-12-17T09:30:47.0Z</porting-date>

<login>String</login>
<case-id>String</case-id>
<dirnum>123123123</dirnum>
<recipient>String</recipient>
<donor>String</donor>
<routing-number>String</routing-number>
<operation>INSERT</operation>
</case-extract-list-element>

</case-extract-list>
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</event-E13>

Przyrostowy ekstrakt zmian, zawi er aj Ncy ser i A 3ko rbuirdizk et .uvd oSt ipniany ja
XML. Sposoby udostnpnienia plik-w sN opisane w rozdzi a
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Komunikat E-14 - Zwrot Numeru KatalogowegodoDost awcy Usgug
macierzystego po zaprzestaniu SwibdceBnnBeusyd
wyni kaj Ncego z kolejnego przeniiesiosninanNemeeu

informacjidlaDost awc - w. Usgug

Parametry ONdani a

Identyfikator zdarzenia event-id

Jednoznaczny identyfikator komunikatu
(wsp-lny dla wszystkic
komuni xat - w

Data zdarzenia event-date

Data wysgania komuni ka
kt - r NDoisr miwc ypowihsig u g
rekonfigurowal siel ab
Kat al ogowy byg kierowa
macierzystego.

Numer sprawy case-id

Numer Katalogowy (MSISDN) Dirnum

UOytkownik / 1login pr z| Logn

Data zako@Ezeni a umo wy cancellation-date

Jest to data dezaktywacji Numeru Katalogowego
w sieci Dawgy. Patrz n

Biorca Recipient

Kod przedsinbiorcy mac
numer wraca.

Dawca Donor

Kod pr zecdys izivbriaocraj Nce gd
przedsinbiorcy macierz

Typ operacji. Obecnie jedyna dozwolona Operation
wartoSi to AINSERTO

Pole cancellation-date z awi era datfin dezaktywacj.i danego Numeru Kat
UUyt k calbm/Atonent zmi eni § numer przeniesiony na inny. W taki
zostanie zwr-cony przedsifnbiorcy macierzystemu po 60
l'iczonym od dnia dezaktywaciji tego numer u, pod warur

dokonania kolejnego przeniesienia Numeru Katalogowego.
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Przykgad komuni katu
<event-E14 >
<returned-numbers-list>

<returned-numbers-list-element>

<event-id>000-000000000000</event-id>

<event-date>2001-12-17T09:30:47.0Z</event-date>

<case-id>000-000000000000</case-id>
<dirnum>000000000</dirnum>

<login>String</login>

<cancellation-date>2001-12-17T09:30:47.0Z</cancellation-date>

<recipient>String</recipient>
<donor>String</donor>
<operation>INSERT</operation>
</returned-numbers-list-element>
</returned-numbers-list>
</event-E14>

E-17 Odmowa

przeniesieni a

Numer u

Kat al

ogowego

Komunikat E-17 oznacza brak zgody Dawcy na przeniesienie w danym dniu Numeru Katalogowego.

[Sformatowano: Francuski (Francja) ]

prze

KomunikatE-17 moUe byl wysgany | ak o-0®(damiasvE-G)uib E-A2a(zakiasmu ni k at
E-13).

Parametry komunikatu
Znaczenie Nazwa
Identyfikator zdarzenia event-id
Jednoznaczny identyfikator komunikatu
(wsp:-lny dla wszystkic
Data zdarzenia event-date
Data wysgania7komuni ka
UOkobwni k / login pr zed|login
Numer sprawy case-id
Przewi dywana dat a r oz p|expected-porting-date
usgug przez Bioren. Po
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Parametry komunikatu

Numer Katalogowy (MSISDN) dirnum
Biorca recipient
Kod przedsi fibarozecjymubji Nog

numer

Dawca Donor

Kod przedsi nbwydajyNdagv

Kod przyczyna odmowy przeniesienia Numeru | Reason
Katalogowego w danym dniu

Typ operacji. Obecnie jedyna dozwolona Operation
wartoSl to AINSERTO

Przykgad zawartoSci komunikatu:

<event-E17>
<case-reject-list>

<case-reject-list-element>
<event-id>000-000000000000</event-id>
<event-date>2001-12-17 T09 :30:47.0Z</event-date>
<login>String</login>
<case-id>String</case-id>
<expected-porting-date>2001-12-17T09:30:47.0Z<expected-porting-date>
<dirnum>123123123</dirnum>
<recipient>String</recipient>
<donor>String</donor>
<reason>String</reason>
<operation>INSERT</operation>

</case-reject-list-element>

</case-reject-list>

Slevent-E17> -
Zjednoczone)

Sformatowano:

Angielski (Stany }

Komuni kat jest gener dabaAppngdy m~ﬂgyttmq’w'@'mk§prkzenieSIenl
Katal ogowego okreSlonych pr7Z e mo Dawb il Wgmgankati aEo o
komunikat E-03 (zamiast E-06) lub E-12 zamiast (E-13).

Kod przyczyny odmowy przeniesienia NumerugkKaeatwategodedo
do 100.
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Ustala sin

zZznaczeni e

kod:- w:

W odpowiedzi na E-03

W odpowiedzi na E-12

Kod POSTPAID PREPAID POSTPAID PREPAID

1 Niezgodne dane Podane dane nie Podane dane nie =nie stosowany= =nie stosowany=
rejestracyjne dadzN sif|dadzN sin

pozytywnie pozytywnie
zweryfikowzwer yfi kowa

2 Numer Katalogowy Brak numeru w Brak numeru w Brak numeru w Brak numeru w
nieaktywny systemach postpaid | systemach prepaid systemach postpaid | systemach prepaid

(i nie jest to numer (i nie jest to numer (i nie jest to numer (i nie jest to numer
prepaid) lub numer postpaid) lub numer | prepaid) lub numer postpaid) lub numer
nieaktywny w nieaktywny w nieaktywny w nieaktywny w
systemach systemach prepaid. | systemach postpaid | systemach prepaid
postpaid.

5 UOyt kowndntkk / A Abonent zg UUytkowni Abonent zg UUyt kowni K
zrezygnowag | zlecenie zlecenie zlecenie Zlecenie
przeniesienia Numeru wstrzymania wstrzymania wstrzymania wstrzymania
Katalogowego procesu procesu procesu procesu

przenoszenia przenoszenia przenoszenia przenoszenia
numeru. numeru. numeru. numeru.

6 Ni ewgaSci wy | Oznaczenie rodzaju | Oznaczenie rodzaju | =nie stosowany= =nie stosowany=
kontraktu kontraktu dla kontraktu dla

danego numeru jest | danego numeru jest
niewgaSciwni ewgaSci v
prepaid zamiast postpaid zamiast
postpaid. prepaid.

7 Zgy stan spr/Biorca wys Biorca wys/Biorca wys/ Biorca wys§
komunikatem nie komunikatem nie komunikatem nie komunikatem nie
odpowi adajlodpowi adaj|lodpowi adajlodpowi adaj
aktualnemu stanowi | aktualnemu stanowi | aktualnemu stanowi | aktualnemu stanowi
sprawy. sprawy. sprawy. sprawy.

8 Numer Katalogowy w Sprawa Sprawa =nie stosowany= =nie stosowany=

trakcie przenoszeniado | przeniesienia przeniesienia

innego pr zed danego numeru danego numeru
mifdzy dawmindzy daw
innym b@orlinnym bior
istnieje i jest istnieje i jest
przetwarzana przetwarzana

9 Duplikat sprawy dla Sprawa Sprawa =nie stosowany= =nie stosowany=
danego numeru przeniesienia przeniesienia
Katalogowego danego numeru danego numeru

mindzy adawmindzy daw
wysygaj Ncywysygaj Ncy
komuni kat komuni kat
juO istniegjul istnie
przetwarzana przetwarzana

10 Brak sprawy o podanym | =nie stosowany= =nie stosowany= Wysgano kogWysgano ko
numerze E-12 dla kt/E12 dla kt

nie ma sprawy u nie ma sprawy u
dawcy. dawcy.

11 Ni e wJ admuinikaf

W przypadku rezygnacij.i przez Abonenta

komunikat E-17 z kodem 5 w dowolnym stanie procesu.

Znaczeni e
wymagaj N

formy

kol ejnych
pi semnej

kod-w moUe

byl

ustal

one
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E-24 Aktwualna |ista Numer - -w Katalogowych przen
okresieczasu, weddbhgstdawgyg.hUsgug

Plik zkomunikatamiE-2 4 j est generowany na UNdanie zainteresowane
danych numer - w pr Zneport-cutsgorbtne/tcvhe € pJor tW przypadku cyklicz
danych (npgu)cdkapldly rkol|l e dybkomuei xawi €rag cagoSci owe d
przekazywany w formie pliku tekstowego (txt) i bndzie
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(=}
5
[v]
5

—Pk)rﬁlzrumi enia mifndzyoperatorskiego spraw[Sformatowano: Wy r -

Sformatowano: Wy r -

numer - wartega w dniu ZSIIGNCaI2009 roku p 0 mi [ @G yetwork 4 PTC.

e
=
o
S

Sformatowano: Wy r -

cC
=
@
=

(=}
5
[v]
5

Sformatowano: Wy r -

(=}

=

(o]

3
oo o o o

(
(
[Sformatowano: Wy r -
(

RAMOWY TERMI NARZ WDROt ENI A
USGUGI PRZENOSZENI A NUMERCW

e WdroUenie zamiast Inserfposocvieowaanhemw wzBG3 e
tegozinsertem( do porozumi e® bil ateralnych)
Wprzypadku, gdy Biorca przesy@ga komunikat EO0O3 w trybie |

e dl a komuni katu EO03 z udzielonym p&gmweo masni&:at'\l{sformatowane: Punktoryinumeracja]
przetworzy ten komunikat w spos-b przewidziany w n
numeru Abonenta w trybie END

e dl a komuni katu EO03 bez udzi el onegow: pwecznaosmobawec a we
wyznaczy termin przeniesieni a (komuni kat E06) p
rezygnacyjnego

e dla komunikatu EO0i3w-dicaz alsUyDtakwocwan ipkraz e t wdrybie YAt e n  k o mu

e WdroUenie nowego komunikatu od Biorcy do Dawc)
e ReasonllwE1l7

do 25 marca 2009

Akceptacja przez strony treSci porozumi e mi Adzyop:
realizacji wusgugi pr z eGtiNetsdrke nai g onzuonsBosiaogmo mi Nd z y
Us g.ug
e Ostateczny termin dostarczenia: przez GG-Netwerk do pozostagych Dostawc:
I P serwera, przez kt-ry bndzie realizowana wymi
dl a tego serwer aDopnt aevz yjppo@&Hswg& gy c h danych
swoich serwer -w i cergtyfikat-w tych serwer-[sformamwano; Wyr.onieni}
do 30 marca 2009
e UdroUnienie komunikaciji zZ serwer ami plik-w wsz
dotrzymania przez GG-Netwerk terminu dostarczenia wymaganych informacji) [Sformatowano: Wyr -Unieni }a
e Testoweuruchomi eni e pr oc e s SCMdMrkpao npi ofizdozsPostad/gam i {Sformatowano: Wyr.on.eni};
Usgug
do 3 kwietnia 2009
e ROozpoczwcitee sttz- w Apr yj azne@hetwkidk i ent @m0 pomi [Sformatowano: Wyr-Unueni}
pOZOStDi(xJSytmwcaml Usgug {Sformatowano: Wyr-Unleni}
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do 9 kwietnia 2009

Operacyjna gotowoSI SAsgugidprﬁevvmmsdz:emainalanuumer-w,
ewentualnej koniecznoSci usunincia stwierdzonych b
W dniu komercyjnego udostipnieni azendbyNetwvorwn i kom[sformamwano; Wyr.onieni}
— K ale nie wSkvdenmi2@9 ni U [Sformatowano: Wyr-Onieni}a
Termin udoKtiheniemi 8tron usgugi przenoszenia numer -

Wskazane powyUe|j terminy majN charakter ramowy i mo ¢

roboczych luzgadedpistan@vieniami pkt. 8.3.1.
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—dk) Rdrozumienia mindzyoper atear § kiaeg o wsgjp_(Sformatowano: Wyr-Unieni}
przenoszenia numer - wplEiEwaa008e o & uw p o nEiGINezoyk [ Sformatowano: Wy r - Oni eni é
i PTC. [Sformatowano: Wyr - Oni eni}a
[Sformatowano: Wyr - Oni eni}a
ZASADY WSPEGPRACY W ZAKRESI E PRZENOSZE[SfOfmatOWﬁnO: Wyf'Uniem}

KATALOGOWYCH PRZYDZI ELONYCH ABONENTOM LUB Ut

PRZEZ DOSTAWCEW USGUG TELEKOMUNI KACYJNY

I NNYCH NI ¢ OPERATORZY SI ECI

Dostawca Uus § dtgekomunikacyjnyeh, inny niUO operator, W rozumieniu

2004 roku Prawo telekomunikacyjny, zwany dalej w niniejszym ZiGIGENICHZENN \k us karr - 8i e A I[sformatowano; Wyr-Onieni };

Dost awicphNrozedsi Abi orcaj ny,l ekbmuynwi kacpodstawie umowy zaw
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (zwanego w Pniniejszym

porozumieniu takUe Aoperatorem infrastruktural nymo),
wykorzystaniem sieci ruchomej tego operatora_infrastrukturalnegol ub sprzedaj e we wgasnym
wgasny rachunek usgugi tel ekomuni k aiofragtrukieralvegok ony wane pr

1. ODPOWI EDZI ALNOSL ZA REALI ZACJN USGUGI PRZENI ESI ENI .

a. Strony potwierdzapdnie z obowi Nzuj Ncymi pr
| telekomunikacyjnego za zapewnienie Abonentowm | u b UUy twimo mregok o
Dostawcy mo Ul i woSci a takOe za prawidgowy I
przydzielonego Numeru Katalogowego przy zmianie operatora przeniesienia
odpowiedzialnoSi ponosi Inny Dostawca.

b. Za prawi dgowN weryfikacjih osoby skgadaj Ncej Wn
ewentualnie Pedgnomocnictwo gNcznie ze sprawdze
tych dokumentach z d o k ume nihngmii dokumenthmia mo Sc i
potwierdzaj Ncymi umocowanie osoby je skgadaj Nce

c. Celem zapewnienia i realizacji proces:-w przeno:
Il nnego Dost awcy, Il nny Dost awc a zobowi Nzany
przedsinbi orc-w telekomuni kacyjnych uczestniczNcy:
(porozumienie) w s prawi e interfejsu mindzyoperatorskie
obsgugi przenoszenia numer - -w, gwarantuj NcN prauw

d W zal eUnoSci mididesyt allren® npoDostawcN a operatore
kt-rym I nny Dostawca zawarg umowi, w oparciu o
usgugi telefoniczne w sieci ruchomej, I nny Dos
operator owi real i zacczjyinnjo&amej( uls@dlgwi eli e zbfidny
uprawnienia Abonenta- wl ub U 0ya kvéwtEclo-wesypu g i przedpgacone
szczeg-lnoSci

i. Utrzymywanie komunikacij.i mi indzyoperato
wspomagaj Ncej proces p8lzenpeiiemdmi a(
komunikatami E-XX z serwer -w pozostagych przedsi
hosting plik-w zXXkomunwkadeambniEoneji str
katal,ogoddzi el nej dl a kaUdego z Il nnyc
infrastrukturze danego operatora;

ii.h. Rozpatrywanie reklamacij.i zwi Nzanych z reali

czym dl a pkrazlbddesg-dd b $ D a wy ydedykoganayjest oddzielna
skrzynka reklamacyjna;
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iii. Obsgughn eskal aciji 11 stopni a, tj.zana poz
koordynowani e i nadzorowani e procesu prze
danego przedsinbiorcy;

iv. Nadzorowani e Azwrotu numer - w przeniesior
maci erzystego po zaprzestaniu Swiadczeni a
braku dalszego przeniesienia numeru,

przy czym w kaUOdym przypadku =zl ecenie obej mow
konfiguracjn i utrzymanie w sieci operatora fu
(w tym m.in. dokonanie wpis-w dotyczNcygh przer
NPDB).

2. KIEROWANIE RUCHU i NUMER ROUTINGOWY.

a.

proponuj

I nny Dostawca, kt-ry nie posiada centrald.i tele
i nnych o p-ekoraysteoz numeru routingowego tego operatora, z infrastruktury

kt-rego rkw rtakiyns praypadku, wykorzystywanie dodatkowego numeru
routingowego przez Innego Dostawcnin jest techni
ni epotrzebnN zdubl owanN konfi gowgchn nsmeci w |
routingowych U wszystkich operator -owgN kbtylire s
Fr - dgem] bgnd- w. Komentarz [MS14]:
I nny Dostawca, kt-ry posiada centraln tel‘,uusxbl?.'\.“
operator ami korzysta z przydzielonego mu przez
W takim pr. zypadku istnienie numeru routingowego dla danego Innego Dostawcy jest
niezbindne z technicznego punktu widzenia

3. POZOSTAGE USTALENI A.

a.

Kody (identyfikatory)0Opragdsizinbiedr co-fivd NOOwly k or z y

operator-w infrastrukturalnych,

Kody (identyfikatory) od 101 (mvpdsmwcon w) brdN
sieciach operator-w na wniosek I nnego Dostawcy
procesu MNP.

Z informacjN o rezerwacij.i identyfikatora dla ITr
operator, z kt-rym I nny Dost @awca k&Nawanrngy uDnoosw fa
Swiadczy publicznie dostfipne usgugi telefoniczn
Dodanie kolejnego (nowego) Innego Dostawcy do ¢
(identyfikator, nazwa, oddzieXXadlsarkh&ktUdeago klann
Dost awcy) powi nno zostal wykonane w okresie je

stosownego porozumienia mindzyoperatorskiego pr
operatora.

Konfiguracja nowego numeru routingowego w sieci operatora i Strony niniejszego
Porozumi eni a zostanie wykonana w okresie 3 miesihi
o konfiguracjn przez Il nnego Dostawch, o kt-ryn

Przeniesienia numer . -w mindzy | wykoyzysitanielheisct a wc a mi
ruchomej operatora lub sprzeda j Nc y mi we wgasnym imieniu i na v
telekomunikacyjne wykonywane przez operatora, a takUe pomindzy I nnym
danym operatorem, komuni kowane sN -1 apw z e z wy
przypadku zwrotu numer u ysdtego qfkonurekdts E-T¥bi or cy maci e
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