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Co reguluje warunki wsp·ğpracy Konsorcjum T4B Qumak -

Sekom z ZamawiajŃcym oraz zakres do prac wykonania?

ÅUmowa pomiňdzy naszym Konsorcjum a Urzňdem Komunikacji Elektronicznej z dnia 22 

paŦdziernika 2009 roku, kt·rej integralnŃ czňŜciŃ jest Specyfikacja Istotnych Warunk·w 

Zam·wienia (tzw. SIWZ) przygotowana przez ZamawiajŃcego.

ÅCo mamy Wykonaĺ w ramach zawartej Umowy?

Å Dokonaĺ adaptacji budowlanych w dw·ch lokalizacjach Borucza (okolice MiŒska Mazowieckiego) i 

Siemianowice ślŃskie aby moŨna byğo:

Å przygotowaĺ serwerowniňw technologii pomieszczenie w pomieszczeniu oraz (zapewniĺ odpornoŜĺ 

elektromagnetycznŃ przed promieniowaniem z zewnŃtrz i na zewnŃtrz), 

Å adaptacji instalacji elektrycznych, zabezpieczenia dostňpu, kontrola dwustronna ruchu 

osobowego, zasilanie awaryjne, klimatyzacja oraz pomieszczenia do pracy dla 

kilkunastu os·b w kaŨdej z lokalizacji (obsada osobowa bňdzienominalnie w Boruczy).



Co mamy wykonaĺ w ramach Umowy (1) ?

ÅDokonaĺ instalacji sprzňtu teleinformatycznego i oprogramowania systemowego

Å load balancery, firewalle, serwery aplikacyjne i bazodanowe, macierze dyskowe, routery i przeğŃczniki

ÅWyprowadziĺ zakoŒczenia ğŃczy E1od strony stacyjnej na DDF w kaŨdej z lokalizacji: 

Å do doğŃczenia Ănajwiňkszychò przedsiňbiorc·w (powyŨej miliona klient·w) oraz punkt·w centralnych sğuŨb 

alarmowych (na kaŨdego duŨego operatora i punkt centralny sğuŨby alarmowej przypadajŃ 4 ğŃcza E1.



Co mamy wykonaĺ w ramach Umowy (2) ?

ÅWyprowadziĺ zakoŒczenia ğŃczy E1od strony stacyjnej na DDF w kaŨdej z lokalizacji (cdn): 

Å do doğŃczenia Internetu i za jego poŜrednictwem pozostağych przedsiňbiorc·w



Co mamy wykonaĺ w ramach Umowy (3)?

ÅDokonaĺ analizy prawnej wpğywu przepis·w powszechnie obowiŃzujŃcego prawana budowň 

Systemu PLI CBD, w szczeg·lnoŜci dotyczŃcego danych osobowych, prawa 

telekomunikacyjnego, bezpieczeŒstwa teleinformatycznego, budowania system·w 

teleinformatycznych w administracji publicznej.

Å Opracowaĺ procesy i procedury przekazywania danych lokalizacyjnych i adresowych do PLI CBD i 

z PLI CBD do punkt·w centralnych sğuŨb alarmowych.

Å W tym opracowania sposobu przejŜcia z dotychczas wykorzystywanych rozwiŃzaŒ i realizowanych 

proces·w biznesowych na rozwiŃzania bazujŃce na PLI CBD.

ÅOpracowaĺ procesy i procedury w zakresie przenoszenia numer·w w sieciach stacjonarnych i 

ruchomych z uwzglňdnieniem obecnego stanu prawnego.

Å W tym opracowania sposobu przejŜcia z dotychczas wykorzystywanych rozwiŃzaŒ i realizowanych 

proces·w biznesowych na rozwiŃzania bazujŃce na PLI CBD.

Å Produkcyjnie doğŃczyĺprzedsiňbiorc·w oraz punkty centralne sğuŨb alarmowych.

Konsultacje w imieniu i na rzecz ZamawiajŃcego z uŨytkownikami 

(przedsiňbiorcami i przedstawicielami punkt·w centralnych sğuŨb alarmowych) 

przygotowywanych proces·w biznesowych oraz specyfikacji technicznej 

interfejs·w oraz zakresu i sposobu wymienianych danych.



Najistotniejsze wymagania ĂSZTYWNEò okreŜlone w SIWZ (1).

ÅZakoŒczenie projektuz przeniesieniem wszystkich proces·w biznesowych do 31 marca 2011.

ÅWykorzystanie protokoğu ETSI TS 102164 do przekazywania informacji dotyczŃcych lokalizacji 

zakoŒczenia sieci, z kt·rego wykonano poğŃczenie na numer alarmowy pomiňdzy przedsiňbiorcŃ  

telekomunikacyjnym a PLI CBD oraz pomiňdzy PLI CBD a centralnym punktem /sğuŨbŃ oraz 

zalecenia ITU-T E.115v2 w zakresie danych pomiňdzy Dostawcami publicznie dostňpnych 

usğug telekomunikacyjnych a PLI CBD. 

Å Wyzwalanie lokalizacji u operatora sieci ruchomej automatycznie metodŃ PUSH po wybraniu numeru 

alarmowego i niezwğoczne przekazanie do PLI CBD.

ÅPLI CBD ma zawieraĺ bazň adresowŃ wszystkich abonent·w i zarejestrowanych uŨytkownik·w, w 

przypadku zmiany danych abonenta / uŨytkownika operator ma dokonaĺ modyfikacji w ciŃgu 24h. 

ÅGğ·wnym powodem koniecznoŜci przekazywania cağych baz adresowych do PLI CBD przez 

przedsiňbiorc·w sieci:

Å Ruchomych - brak danych adresowych:

Å klient·w przedsiňbiorc·w MVNO w systemach hostujŃcychich operator·w.

Å klient·w przedsiňbiorc·w wykorzystujŃcych infrastrukturň innego operatora w modelu 

wsp·ğpracy opartym o roaming krajowy. 

Å Stacjonarnych - wolne przekazywanie danych do system·w ratownictwa oraz bardzo 

zawodne w praktyce stosowanie metody Pull na odcinku PLI CBD ï(jeden z kilkuset) 

przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych.



Najistotniejsze wymagania ĂSZTYWNEò okreŜlone w SIWZ (2).

ÅW zakresie Number Portability SIWZ definiuje dwie podstawowe funkcje:

Åwspomaganie procesu przeniesienia numer·w w sieciach stacjonarnych i mobilnych;

Åstworzenie referencyjnej bazy numer·w przeniesionych w sieciach stacjonarnych i mobilnych.

ÅSystem PLI CBD bňdzie przygotowany do obsğugi wspomagania procesu przeniesienia 

numeru.

ÅRozpoczynajŃce siň konsultacje majŃ na celu przygotowanie jak najbardziej optymalnego 

rozwiŃzania i pozostawienie dla przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych wystarczajŃco duŨo 

czasu (6 miesiňcy) na przygotowanie siň do uruchomienia rozwiŃzania. 

ÅW przypadku proces·w zwiŃzanych z przeniesieniem najp·Ŧniejsza moŨliwa data 

przeniesienia kt·rŃ moŨe zleciĺ klient to 60 dni.

ÅNaleŨy zaprojektowaĺ proces przenoszenia numer·w bez udziağu Dawcy.

ÅSystem musi byĺ przystosowany do przenoszenia numer·w pomiňdzy sieciami mobilnymi i 

stacjonarnymi. 

ÅJest to tylko funkcja PLI CBD i nie bňdzie od razu uruchamiana,jednak implikuje fakt iŨ 

procesy przeniesienia numeru pomiňdzy sieciami mobilnymi i stacjonarnymi (w 

szczeg·lnoŜci komunikacja) muszŃ byĺ sp·jne (identyczne w zakresie, w jakim jest to 

maksymalnie moŨliwe).



Wnioski z dotychczasowej analizy w zakresie przekazywania 

danych adresowych i lokalizacyjnych do PLI CBD (1).

Å Wszyscy przedsiňbiorcy telekomunikacyjni bez wzglňdu na wykorzystywanŃ technologiň 
dostňpowŃ przekazujŃ peğne dane adresowe do PLI CBD i aktualizujŃ najp·Ŧniej 24 godziny od 
wystŃpienia zmiany.

SIECI RUCHOME

Å Operatorzy sieci ruchomych powinni dokonywaĺ automatycznego wyzwolenia lokalizacji 
terminala po wybraniu przez abonenta / uŨytkownika numeru alarmowego i dane lokalizacyjne 
przekazywaĺ w trybie PUSH do PLI CBD.

Å PLI CBD po odebraniu danych lokalizacyjnych od operatora doğŃcza dane adresowe i w 
komplecie przekazuje do punktu centralnego sğuŨby alarmowej, o ile ta ich zaŨŃda (metoda 
PULL), w zapytaniu umieszczajŃc numer telefonu wywoğujŃcego. W dğuŨszej perspektywie 
punkty centralne sğuŨb alarmowych r·wnieŨ bňdŃ funkcjonowağy w trybie PUSH w relacji PLI 
CBD ïpunkt centralny sğuŨby alarmowej.

SIECI STACJONARNE

Å W przypadku odebrania wywoğania alarmowego przez operatora, poprzez punkt centralny sğuŨby 
alarmowej (analogicznie jak w sieciach ruchomych) przekazywane jest ŨŃdanie przekazania 
lokalizacji - > danych adresowych dla danego numeru telefonu. Tu wykorzystanie PUSH w relacji 
PLI CBD ïpunkt centralny sğuŨby alarmowej planowane jest dopiero kiedy sieci stacjonarne 
zmigrujŃdo NGN i ich architektura w prosty spos·b pozwoli na poinformowanie PLI CBD o 
dokonaniu poğŃczenia na numer alarmowy. 



Wnioski z dotychczasowej analizy w zakresie przekazywania 

danych adresowych i lokalizacyjnych do PLI CBD (2).

SIECI STACJONARNE WEDĞUG PRAWA A DZIAĞAJłCE W TECHNOLOGII SIECI RUCHOMYCH 
(np. Era domowa, Sferia).

Å SğuŨby alarmowe oczekujŃ gğ·wnie lokalizacji zakoŒczenia sieci, reszta informacji nie jest 
kluczowa, podawanie w tym przypadku adresu zameldowania wprowadziğoby te sğuŨby w bğŃd.

Å W zwiŃzku z powyŨszym, przy przekazywaniu danych adresowych przez przedsiňbiorc·w do PLI 
CBD  wskazane byğoby umieszczanie wskaŦnika w jakiej technologii generowane sŃ przez niego 
wywoğania (ruchoma / stacjonarna). JeŨeli jest wykorzystywana technologia ruchoma, to proces 
wyzwolenia i przekazania lokalizacji powinien siň odbywaĺ analogicznie jak dla sieci ruchomych, 
jeŨeli w technologii stacjonarnej, to wtedy, na zapytanie punktu centralnego sğuŨby alarmowej do 
PLI CBD powinny zostaĺ przekazane dane adresowe zmagazynowane w PLI CBD.  

UŧYTKOWNICY NOMADYCZNYCH SIECIVoIP

Å Analogicznie jak powyŨej sğuŨby alarmowe oczekujŃ gğ·wnie lokalizacji zakoŒczenia sieci, reszta 
informacji nie jest kluczowa, podawanie w tym przypadku adresu zameldowania wprowadziğoby 
te sğuŨby w bğŃd.

Å Do czasu zakoŒczenia prac standaryzacyjnych kt·re zmierzajŃ do tego Ũe operator obsğugujŃcy 
ostatniŃ milň bňdzie umieszczağ adres zakoŒczenia sieci wszystkie rozwiŃzania zwiŃzane z 
lokalizacjŃ tego typu terminali bňdŃ uğomne.

Å Do czasu rozwiŃzania powyŨszego problemu wskazane byğoby podczas przekazywania danych 
adresowych przez tych przedsiňbiorc·w r·wnieŨ zaznaczenie Ũe moŨe to byĺ uŨytkownik 
nomadyczny, co byğoby duŨŃ wskaz·wkŃ dla sğuŨb alarmowych i ostrzegğoby przed 
bezkrytycznym interpretowaniem otrzymanych danych.  



Wnioski z dotychczasowej analizy w zakresie przenoszenia 

numeru (1).

Å Technicznie i biznesowo, dğugoterminowo, najlepszym rozwiŃzaniem (zar·wno dla sieci mobilnej 
jak i stacjonarnej) jest rozwiŃzanie reprezentowane przez metodň ACQ (All Call Query) oparte o 
routing bezpoŜredni.

Å PLI CBD zapewniağaby bieŨŃcŃ wymianň informacji pomiňdzy operatorami a dostňp do bazy 
danych miağby kaŨdy operator (kaŨdy ma informacjň o wszystkich numerach przeniesionych) i to 
rozwiŃzanie zapewniağoby prawidğowoŜĺ rozliczeŒ IC oraz optymalny routing wywoğaŒ.

Å Procesy PLI CBD zostanŃ tak przygotowane, aby kaŨdy operator w miarň swoich moŨliwoŜci 
docelowo m·gğ stosowaĺ metodň ACQ.

Å WdroŨenie metody ACQ w sieciach stacjonarnych jest bardziej kğopotliwe, kosztowne i 
czasochğonne w por·wnaniu z sieciami mobilnymi - gğ·wnie w przypadku gdy wprowadzamy 
rozwiŃzanie kt·re ogranicza do minimum liczbň tranzytu przez operatora bňdŃcego wğaŜcicielem 
numeru, r·Ũnica w nakğadach inwestycyjnych na abonenta moŨe byĺ kilkukrotnie wyŨsza (niŨ w 
sieciach mobilnych) ze wzglňdu na innŃ architekturň i spos·b dziağania sieci stacjonarnych i 
mobilnych.



Kluczowe zağoŨenia dla proces·w PLI CBD w zakresie 

przenoszenia numer·w w sieciach stacjonarnych i 

ruchomych (1).

ÅKaŨdy operator powinien mieĺ stosowaĺ najbardziej odpowiedniŃ dla niego metodň kierowania 
ruchu w danej relacji (F2F, F2M, M2F, M2M) biorŃc pod uwagň r·Ũne czynniki techniczne i 
biznesowe.

ÅW Polsce, operatorzy mobilni zaczynali od stosowania metody QoR, aktualnie stosowana jest 
pomiňdzy nimi metoda ACQ (wymagajŃca informacji o wszystkich numerach przeniesionych 
pomiňdzy operatorami i przedsiňbiorcami, nawet tych, bezpoŜrednio z nimi nie zwiŃzanych).

ÅOperatorzy stacjonarni w przewaŨajŃcej czňŜci stosujŃ metodň OR, ale sŃ wŜr·d nich tacy 
kt·rzy stosujŃ metodň ACQ, np. przy poğŃczeniach na numery kom·rkowe (F2M).

ÅTechnicznie i biznesowo, dğugoterminowo, najlepszym rozwiŃzaniem (zar·wno dla sieci mobilnej 
jak i stacjonarnej) jest rozwiŃzanie reprezentowane przez metodň ACQ (All Call Query) oparte o 
routing bezpoŜredni, czyli co do logiki zgodne ze sposobem kierowania ruchu przed 
wprowadzeniem przenoszenia numer·w.

ÅMetody OR nie da siň miňdzy innymi uniknŃĺ przy przekazywaniu SMS inicjowanych przez 
inne niŨ polskie sieci ruchome ïpotrzeba odpytania sieci obcej o podanie adresu VMSC 
centrali, w kt·rej aktualnie znajduje siň abonent.

ÅPrzychodzŃcy ruch miňdzynarodowy r·wnieŨ jest kierowany przez operator·w zagranicznych 
do operator·w macierzystych, gdyŨ nie ma zestandaryzowanych mechanizm·w 
prefiksowania przy wywoğaniach miňdzynarodowych.

PLI CBD musi w taki spos·b obsğugiwaĺ procesy biznesowe by wszyscy operatorzy 
zar·wno stacjonarni jak i mobilni mogli stosowaĺ metodň kierowania ruchu ACQ, w 
dowolnie wybranych przez nich relacji, jednak jeŜli ktoŜ tymczasowo chce stosowaĺ OR i 
nie potrzebuje wszystkich informacji z PLI CBD to powinien mieĺ takŃ moŨliwoŜĺ. 



Kluczowe zağoŨenia dla proces·w PLI CBD w zakresie 

przenoszenia numer·w w sieciach stacjonarnych i 

ruchomych (2).

ÅProcesy przenoszenia numer·w w telefonii mobilnej po uruchomieniu PLI CBD nie zostanŃ 
gruntownie zmienione. Modyfikacji ulegnŃ dwa kluczowe elementy:
Å Komunikacja ïwymiana komunikat·w z modelu bilateralnego i metody PULL zmieni siň na komunikacjň 
tylko i wyğŃcznie za poŜrednictwem PLI CBD oraz komunikaty bňdŃ wysyğane w trybie PUSH (http POST / 
WebServices) w celu zapewnienia onlineôowoŜci.

Å Dodane zostanŃ mechanizmy umoŨliwiajŃce zrzut cağej bazy referencyjnej z PLI CBD i dokonanie okresowej 
rekonsyliacji danych pomiňdzy PLI CBD a kaŨdym z przedsiňbiorc·w (nie tylko sieci ruchomych). 

ÅProcesy przenoszenia numeru w sieciach stacjonarnych powinny byĺ oparte na procesach 
z telefonii mobilnej bo funkcjonujŃ od kilku lat i sŃ juŨ ustabilizowane. Po rozwiŃzaniu
problem·w, kt·re obecnie wynikajŃ ze zmiany rozporzŃdzenia regulujŃcego kwestie zwiŃzane z 
przenoszeniem numer·w wydaje siň to byĺ optymalnym rozwiŃzaniem i obarczonym 
najmniejszym ryzykiem zar·wnodlaprojektu PLI CBD jak i przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych.

ÅDo modelu sieci ruchomych powinny zostaĺ dodane elementy specyficzne tylko i wyğŃcznie 
dla sieci stacjonarnych, np.:
Å Musi byĺ zapewniona moŨliwoŜĺ informowania wszystkich sieci stacjonarnych jak i ruchomych o 
rekonfiguracji sieci stacjonarnej konkretnego operatora i zmianie numer·w routingowych dla pojedynczych 
numer·w przeniesionych.

Å PLI CBD musi pozwalaĺ na obsğugň um·w wariantowych (umowa wchodzi w Ũycie w chwili gdy potwierdzŃ 
warunki techniczne i klient tylko wtedy pojawia siň w punkcie sprzedaŨy) musi byĺ moŨliwoŜĺ Ŝledzenia 
procesu od momentu zlecenia potwierdzenia warunk·w technicznych. 

Å NaleŨy pamiňtaĺ Ũe w sieci stacjonarnej przenoszenie numeru to nie tylko modyfikacja zapis·w w systemach 
teleinformatycznych ale i fizyczne przeğŃczanie zasob·w sieci dostňpowych, w tym z wykorzystaniem 
zasob·w innego operatora (np. TP w ramach decyzji dotyczŃcych rynku hurtowego: WLR). Wykonywanie 
przeğŃczeŒ galwanicznych w nocy jest prawie niemoŨliwe.

Å Oznaczane bňdŃ zakresy numer·w przy usğudze DDI.



Przenoszenie numer·w w sieciach stacjonarnych za 

poŜrednictwem PLI CBD a MPM.

ÅZagadnienie analizowane pod kŃtem wpğywu na PLI CBD, nie wchodzi w zakres wykonawczy 
projektu. 

ÅWstňpne analizy pokazujŃ Ũe komunikacja miňdzyoperatorska dotyczŃca MPMa czy MWM 
mogğaby odbywaĺ siň za poŜrednictwem PLI CBD (nawet w przypadkach kiedy nie ma Ũadnego 
zwiŃzku z Number Portability), a kaŨdy z operator·w miağby w·wczas tylko jeden interfejs 
Ăprocesowyò z innymi przedsiňbiorcami, a komunikacja miňdzyoperatorska (w tym z TP) 
odbywağaby siň tylko za poŜrednictwem PLI CBD. 

ÅPo wykonaniu analiz zostanŃ sformuğowane konkretne rozwiŃzania i podjňte stosowne decyzje. 



Og·lna koncepcja systemu

Opis architektury rozwiŃzania sieciowego

Dane: https & ssl
Przesğanie Informacji od Operator·w

danedane

Zapytanie z CPSCPR do PLI CBD o 

zakoŒczenie  sieci ruchomej 

lub stacjonarnej pub. sieci telefonicznej

Zapytanie

Dane: https & ssl

Serwery aplikacyjne wysyğajŃ dane do 

baz danych w obu lokalizacjachSynchronizacja baz danych 

Zapytanie


