PLI CBD a procesy zwigzane z przenoszeniem numerow.

Procesy i procedury, jezeli majq by¢ skuteczne, muszg by¢ proste oraz wspierane
dobrymi/funkcjonalnymi rozwigzaniami systemowymi. Do takich rozwigzan mozna
zaliczy¢ PLI CBD, a wifasciwa komunikacja miedzyoperatorska jest podstawowa dla
efektywnych dziatan i obstuzenia zaméwien Klientéw przy bardzo ostrych rezimach
czasowych juz obecnie narzuconych przez prawo.
PLI CBD w zatozeniach ma zapewnia¢ biezacg wymiane informacji dotyczacych
proceséw biznesowych realizowanych pomiedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, a dostep i obowigzek dotaczenia sie bedq mieli wszyscy
przedsiebiorcy (kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny ma informacje o wszystkich
numerach przeniesionych, jak i aktualnej przynaleznosci danego numeru do
przedsiebiorcy), co umozliwi (zainteresowanym operatorom) efektywne kierowanie
ruchu oraz utatwi rozliczenia miedzyoperatorskie i ograniczy ilosci reklamacii.
PLI CBD oprécz wspierania proceséw przenoszenia numerdéw umozliwi pobieranie
aktualnych danych odnos$nie numerdow przeniesionych, zarowno dla sieci
stacjonarnych jak i mobilnych i zawiera¢ bedzie informacje o:

o kazdym przydzielonym zakresie numeraciji,

o kazdej umowie o udostepnianiu numeracji,

o kazdym abonencie z przeniesionym numerem,

a w efekcie bedzie mogta okresli¢ aktualnego w danym dniu przedsiebiorce i
operatora obstugujgcego dany numer telefoniczny.

PLI CBD nie moze sie ogranicza¢ jedynie do informacji o numerach przeniesionych i
wspierania procesu przenoszenia numerow, ale co jest bardzo wazne, wstepne
analizy pokazujg ze wskazane bytoby w kolejnym etapie prac dotyczacych PLI CBD
zamiescic¢ / zaprojektowac funkcjonalnosci dla pozostatych ustug regulowanych: BSA,
LLU, WLR. Takie rozwigzanie bedzie optymalne nie tylko dla sektora
telekomunikacyjnego ale i dla samych Klientéw, ktérzy musza by¢ poprawnie
obstuzeni.
PLI CBD mimo wielu kontrowersji poszczegoélnych operatoréw na poczatku jej
tworzenia i pewnego oporu, ostatecznie przyniesie wszystkim ograniczenie kosztow i
uporzadkuje panujacy ,batagan procesowy”.
Technicznie i biznesowo, dtugookresowo najlepszym rozwigzaniem (zaréwno dla sieci
mobilnej jak i stacjonarnej) jest rozwigzanie oparte o routing bezposredni (bez

koniecznosci obowigzkowego posrednictwa operatora macierzystego) i metode ACQ,
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ktérej integralnym elementem jest Centralna Baza Danych Numerdw Przeniesionych
(PLI CBD);

Ruting bezposdredni jest niczym innym, jak umozliwieniem kierowania ruchu do
konkretnych operatordow, czyli tak, jak przed wprowadzeniem ustugi przenoszenia
numeru, ktéra zaburzyta te mozliwosé.

PLI CBD zapewni zainteresowanym operatorom mozliwos¢ stosowania metod
bezposredniego kierowania ruchu ACQ i QoR ale w zaden sposéb nie bedzie
wymuszac¢ na operatorach przechodzenie na ACQ lub QoR, jak réwniez budowania
bezposrednich punktéw styku, to jest decyzja biznesowa kazdego z operatorow

Kazdy z operatoréw bedzie musiat, natomiast doda¢ niezbedne aranzacje (dopisanie
numerdw rutingowych do juz istniejacych ,drog kierowania ruchu”) na elementach
sieciowych aby umozliwi¢ innym operatorom kierowanie ruchu do numerdw
przeniesionych do operatorow Biorcéw bez koniecznosci posredniczenia przez
operatora macierzystego.

Jezeli operator chce stosowac¢ OR i nie potrzebuje wszystkich informacji o numerach
przeniesionych pomiedzy sieciami stacjonarnymi, lub ruchomymi to nie bedzie w
zaden sposob zmuszany do ich odbierania.

Niektorzy operatorzy mogg pobiera¢ informacje dotyczace przynaleznosci
poszczegolnych numerdéw do okreslonych przedsiebiorcow nie po to, aby stosowacd
metody bezposredniego kierowania ruchu tylko w celu wtasciwej taryfikacji swoich
klientéw i wykorzystywania w rozliczeniach interkonektowych (co jest to szczegdlnie
istotne przy zréznicowanych stawkach za zakanczanie potaczen).

Aby PLI CBD mogta petni¢ swojg role, muszg sie do niej dotaczy¢é wszyscy
przedsiebiorcy telekomunikacyjni i realizowa¢ za jej posrednictwem procesy
przenoszenia numerow, gdyz inaczej informacje o numerach przeniesionych bytyby
niepetne i nie bytoby gwarancji prawidlowego dziatania nie tylko metody ACQ, ale
rowniez w niektérych scenariuszach biznesowych, wptywatoby na niepoprawng prace
funkcji lokalizacyjnej PLI CBD.

Procesy przenoszenia numeréw w sieci stacjonarnej bedgq oparte na procesie z
telefonii mobilnej gdyz jest to proces sprawdzony i bedzie najbardziej optymalnym
rozwigzaniem, obarczonym najmniejszym ryzykiem, oczywiscie z uwzglednieniem
niezbednych elementéw specyficznych dla sieci stacjonarnych, jak réwniez,
wypracowywanego obecnie przez operatoréw alternatywnych procesu przenoszenia

numerdw bazujacego na procesach z sieci ruchomych.
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Konieczne jest zapewnienie maksymalnej spdjnosci pomiedzy procesami przenoszenia
w sieciach ruchomych i stacjonarnych aby w przysztosci mozna byto wykonywaé
procesy przenoszenia numerdéw pomiedzy sieciami stacjonarnymi i ruchomymi.
Komunikacja z PLI CBD bedzie odbywata sie via SSL, XMLe oraz webserwisy.
Pamieta¢ nalezy, iz w niektérych przypadkach nie da sie unikng¢ metody OR (np.
wiadomosé SRIforSM przychodzgca z zagranicy do abonenta/uzytkownika polskiej
sieci komodrkowej, do ktérego operator zagraniczny pragnie wysta¢ SMSa), ale
docelowo powinna stanowi¢ tylko wsparcie metody ACQ.

Zostanie przygotowany proces, ktéry zapewni prawidtowe dziatanie ustugi i metod
bezposredniego kierowania ruchu w przypadku rekonfiguracji sieci stacjonarnej i
zmianie numerdw routingowych dla pojedynczych numerdéw przeniesionych, np. w
sieci stacjonarnej gdzie doszto do zmiany centrali HOST.

Najpdzniejsza mozliwa data przeniesienia, ktérg moze zleci¢ klient u przedsiebiorcy
Biorcy do 120 dni kalendarzowych i nie moze wypadaé¢ na dzien s$wigteczny oraz
wolny od pracy. Takie podejscie wynika z koniecznosci utrzymania spdjnosci
pomiedzy procesami w sieciach stacjonarnych i mobilnych, i tym ze MPM przewiduje
procesowanie zamoéwien wiasnie w takich terminach. Nie dopuszczalny jest brak
jakiegokolwiek ograniczenia (pomimo ze obecnie prawo takiego nie przewiduje nalezy
rozwazyc¢ jego wprowadzenie).

Proces przeniesienia bez udziatu Dawcy.

o Znalazt sie w SIWZ w momencie kiedy zamykane byly wymagania przez
Zamawiajacego na PLI CBD w marcu 2009 a przenoszenie numerow
abonamentowych trwato od 30 do 60-ciu dni, po zmianie rozporzadzenia i
mozliwosci przenoszenia numeréw w jeden dzien staje sie pozbawiony sensu.
Gtéwnym celem tego zapisu byto bowiem wyeliminowanie mozliwosci
utrzymania klienta przez Dawce, obecnie okres ten skrécony zostat do 6-ciu
godzin, mozna ewentualnie rozwazy¢ jeszcze jego skrdécenie do 3- 4ech godzin
i w ten sposob realizacje przedmiotowej funkcjonalnosci.

o Dodatkowo nie jest przewidziany przepisami prawa.

o Niedopuszczalne jest aby PLI CBD podejmowata decyzje biznesowe poprzez
weryfikacje danych klienta i ingerowata w stosunek cywilno-prawny pomiedzy
klientami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

o Nalezy zwroéci¢ szczegdlng uwage na konieczno$¢ budowy systemu obstugi
wszystkich mozliwych wyjatkéow, np. szybki zwrot numeru przy btednym

przeniesieniu; ktdre to sg obecnie obstugiwane istniejacg komunikacjg na
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bazie dwustronnych ustalen dla szczegdlnych sytuacji i stosowanych
jednorazowo.

Odpytanie Dawcy o potwierdzenie daty zakonczenia umowy, lub Swiadczenia
ustug zgodnie z terminem wypowiedzenia powinno by¢ nadal mozliwe, gdyz
pozwala potwierdzi¢, ze Abonent prawidlowo wskazat Dawce oraz date
rozwigzania umowy. Tak skonstruowany proces jest zgodny z tym, ktéry juz
obowigzuje na rynku.

Konieczne jest planowane zarzadzanie danymi, ktére majg by¢ przekazywane
przez operatorow, co jest powaznym utrudnieniem w takim procesie - dane
musiatyby by¢ ,,czyszczone” po stronie PLI CBD i nadzorowane przez obstuge
PLI CBD UKE, aby wyeliminowa¢ odmowy przeniesienia spowodowane
btednymi formatami danych;

Aby w procesie przenoszenia w wariancie bez udziatu Dawcy weryfikacja byta
automatyczna i skuteczna musi sie opiera¢ na danych numerycznych w Scisle
zdefiniowanych polach. Rozpisywanie informacji na oddzielne pola, lub
dodawanie nowych (brak dostepnych opcjonalnych pdél w standardzie)
doprowadzi do niezgodnosci;

Przy obecnych przepisach prawnych (brak obowigzkowego formatu danych, w
ktorym przedsiebiorcy mieliby przechowywaé dane adresowe klientéw) nie ma
mozliwosci realizacji funkcji weryfikacyjnej PLI CBD przy opcji bez udziatu
Dawcy ze wzgledu na to, ze stosowane kryteria musiatyby by¢ bardzo ,luzne”
ze wzgledu na brak wyodrebnionych pdl numerycznych (typu PESEL, REGON,
karta statego pobytu, paszport) co zwieksza ryzyko niepoprawnej weryfikacji
przez PLI CBD, a w efekcie skutkuje dla znacznej grupy przypadkéw
bezpodstawng odmowaq realizacji przeniesienia numeru;

Brak mozliwosci obstugi btedéw po stronie Biorcy spowoduje, ze PLI CBD
musiataby kazdorazowo komunikowaé sie z klientem, aby wyeliminowac
dziatania nieuprawnione i btedy sprzedawcow oraz realizowa¢ proces
anulowania procesu na postawie zgtoszenia od klienta gdyz Dawca nic nie wie
0 procesie.

UKE nie posiada zasobdéw do obstugi takiego procesu.
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